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156
Resultaat voor belastingen (in miljoenen €)

2023: 134 +16%

About AFAS / Profiel

Dit jaar groeide onze omzet met 12 procent 
naar € 325 miljoen. Maar dat is voor ons niet het 
belangrijkste. We willen laten zien dat het anders  
kan en het ook anders doen. We zijn aan de slag 
gegaan met CSRD en hier vind je alvast een aantal 
kerncijfers. 

AFAS in cijfers 325
Omzet (in miljoenen €)

2023: 290

16.005
Restafval (in kilogram)

2023: 14.100kg

€9.000.000
AFAS Foundation budget

2023: €8.500.000

12%
Omzetgroei

2023: 17%

345.274
Energie opgewekt (in kWh)

2023: 304.885kWh

80
AFAS Foundation projecten

2023: 81

Groen & Eerlijk Resultaten

1,9%
Ziekteverzuim

2023: 2,4%

33/67%
Verhouding vrouw/man

2023: 33% / 67%

Gezond & Gelukkig

Leuker &  Beter
127
Resultaat na belastingen (in miljoenen €)

2023: 109 +16%

+14%

-0,5%

+6%

+13%

+0%

-1%

Kerncijfers 2024
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Samen
naar succes 

Voorwoord / Voorwoord van het management

Het jaar van de grote bewegingen. Dat was 
2024 voor ons. Met de doorbraak van AI, de 
toegenomen aandacht voor CSRD (de Europese 
duurzaamheidswetgeving) en een steeds sneller 
veranderende samenleving met meer uitdagingen dan 
ooit. Voor ons was het reden om terug te gaan naar 
de basis van AFAS, krachtige keuzes maken én in de 
praktijk te brengen. Onafhankelijk en … met resultaat. 

Arnold Mars
Financieel directeur (CFO) 

Bas van der Veldt
Algemeen directeur (CEO)



5AFAS Jaarverslag 2024Kerncijfers 2024 Voorwoord Over AFAS Bestuursverslag Verslag RVC Duurzaamheidsverslag Jaarrekening 2024 Overige

Waarom bestaat AFAS en wat betekent dat voor wat we willen doen? 
Die vraag stellen we onszelf eigenlijk continu. Het afgelopen jaar zéker. 
We leven met zijn allen in zó’n ratrace - ontwikkelingen buitelen over 
elkaar heen, verhoudingen in de samenleving staan verder op scherp 
en de aarde en de mensen die erop leven raken uitgeput. 

Tijd voor de liefde!
Wij willen laten zien dat het anders kan en het ook anders doen. Vanuit 
liefde, het fundament onder ons familiebedrijf. Daarom gingen we terug 
naar onze missie: AFAS is er om te zorgen dat mensen tijd overhouden 
voor de dingen die écht belangrijk en ook leuk zijn. Die bijdragen aan  
de maatschappij. Dat doen we door te automatiseren met innovatieve 
software.

Vanuit die basis besloten we dat tijd overhouden, óók voor onszelf, het 
beste bij ons en onze klanten past. Tot nu toe stopten we de tijd die 
we wonnen door efficiënt te werken gewoon weer in nieuw werk. Niet 
nodig: voor goed werken en leven hebben we ook gewoon lucht nodig. 

Voorwoord / Voorwoord van het management

Die creëren we met “Vier het Leven”. Vanaf 2025 gaan we met zijn allen 
vier dagen in de week werken, maar worden we wel betaald voor de 
vijfde dag. Hiermee creëren we vrijheid, maar ook verantwoordelijkheid. 
Ons werk moet immers zo goed zijn dat dit ook daadwerkelijk kan.

En … we noemen hem Jonas
Dat lukt dankzij een aantal dingen waar we in 2024 al mee begonnen 
zijn. Allereerst maken we zo veel mogelijk gebruik van AI. We hebben 
onze eigen AI-vriend: Jonas. Hij helpt op onze Supportafdeling, bij  
Marketing, maar bijvoorbeeld ook bij Sales. Collega’s kunnen op de 
terugweg van een gesprek bellen met onze memolijn. Ze vertellen 
wat er allemaal besproken is en AI (Jonas dus) schiet automatisch een 
samenvatting in ons CRM. 

Arnold Mars, CFO: ‘We hebben het over  
software en productiviteit, maar uiteindelijk 
zijn dat míddelen. Het gaat om menselijk-
heid, pure menselijkheid. Je kunt nog zo ver 
zijn met AI, maar zonder ethisch kompas ben 
je nergens. De kunst is je steeds af te vragen: 
welk voordeel hebben medewerkers, klanten 
of de maatschappij hierbij? Als je daar geen 
antwoord op hebt, moet je het niet doen.’

Op je ethisch kompas

Het afgelopen jaar zijn we hard aan de slag  
geweest met CSRD. Onze duurzaamheidsvisie  
telt drie pijlers: Groen & Eerlijk (environment),  
Gezond & Gelukkig (social), Leuker & Beter  
(governance).

Het was een stabiel en krachtig financieel jaar  
met een gerealiseerde groei van 12%. We zijn trots 
op onze autonome groei. De klant is altijd ons ver-
trekpunt en hun tevredenheid maakt ons succes 
mogelijk.
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Driewerf dank – en door!
We kijken terug op een goed jaar waarin veel is gebeurd. Dat stemt ons 
enorm dankbaar. Vooral voor onze collega’s, onze Raad van Commissa-
rissen, onze partners en onze klanten. Samen maken we van AFAS een  
geweldig bedrijf. Wij willen dat ons succes ook het succes is van onze 
klanten, partners en leveranciers en uiteindelijk van de maatschappij. 
Pas dan heb je écht impact.

Het komende jaar gaan we daarom verder op de weg die we ingesla-
gen zijn. In vertrouwen dat we samen met ons ecosysteem kunnen 
laten zien dat het anders kan. Dat je elkaar kunt stimuleren om goed 
en liefdevol te zijn. Om vrolijk en vernieuwend aan de slag te gaan, en 
het elke dag een beetje beter te doen. Om zo sámen duurzaam succes 
vol te zijn. 

We kijken ernaar uit!

Bas van der Veldt (CEO), Arnold Mars (CFO)

Iedereen profiteert mee
Het afgelopen jaar zijn we hard aan de slag geweest met CSRD, we  
willen hierin een voortrekkersrol vervullen. Niet dat wij het allemaal 
weten – we hebben ook nog een hoop uit te vinden. De kennis en erva-
ring die we opdoen, delen we graag. Door deze beschikbaar te maken 
in onze software. Bijvoorbeeld met een control framework en een 
CSR(D)-dashboard. Zodat anderen ervan kunnen meeprofiteren. 

We hebben onze duurzaamheidsvisie verder uitgebreid met drie pij-
lers: Groen & Eerlijk (environment), Gezond & Gelukkig (social), Leuker 
& Beter (governance). Een fundament om op verder te bouwen! Met 
onze AFAS Foundation maken we de wereld een klein beetje beter. 

Klinkende resultaten
Dat we op goede weg zijn, zie je ook terug in onze cijfers. Het was een 
goed jaar voor ons. Dit jaar groeide onze omzet met 12 procent naar 
€ 325 miljoen. Het resultaat na belastingen steeg met 16 procent naar 
€ 127 miljoen. 98 procent van onze medewerkers geeft aan trots te zijn 
om bij AFAS te werken. We werden uitgeroepen tot meest klantgerichte 
bedrijf in ICT-dienstverlening volgens MT500 én tot de beste HR- en 
financiële softwareleverancier van 2024 volgens MT1000.

Hier zijn we best een een beetje trots op, maar… tegelijkertijd blijven 
we reflecteren - ook persoonlijk. Verbetering begint uiteindelijk bij 
jezelf. Het is goed om jezelf af en toe kwetsbaar te maken en je af te 
vragen: hoe doe ik het eigenlijk? Wat doe ik goed? Wat kan er beter? 
Hier spreken we ook over - met elkaar en met ons directieteam. Zodat 
we elkaar helpen om steeds sterker te staan. Juist in tijden die zo  
veranderlijk zijn. 

Voorwoord / Voorwoord van het management

Bas van der Veldt, CEO: ‘Ik ben een IT-nerd, 
dus de doorbraak van AI vind ik echt fantas-
tisch. Het gevoel: wouw, ik ben op de helft 
van mijn carrière en plotseling wordt alles 
anders. Natuurlijk neem ik mee wat ik ge-
leerd heb, maar dit dwingt me opnieuw te  
kijken naar mezelf en me af te vragen:  
Wat kan ik hiermee? Wat is eigenlijk de kern  
van mijn werk? Wat is mijn toegevoegde 
waarde? Pas als je daar goed over hebt  
nagedacht, kun je van meerwaarde zijn.’

Wouw, alles wordt anders

Met onze AFAS Foundation maken we de wereld 
een klein beetje beter.
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Onze historie
Over AFAS / Onze historie

1996

Ton en Piet richten  
AFAS Automatisering op
We beginnen in 1996: Ton van der 
Veldt en Piet Mars richten AFAS  
Automatisering op. Of, meer precies: 
ze splitsen een onderdeel van Raet 
af. Dan al met 48 medewerkers.

1998

Van AFAS DOS naar AFAS  
voor Windows
Welkom bij AFAS in de beginjaren! 
AFAS Profit is er dan nog niet. We 
werken eerst met AFAS DOS en  
Intrafas. In 1998 gaan we over op 
AFAS voor Windows. 

2009

Bas en Arnold nemen het stokje over 
In 2009 nemen Bas van der Veldt en Arnold Mars de 
dagelijkse leiding over van hun vaders. Bas wordt CEO 
(hij was Directeur Productontwikkeling) en Arnold 
wordt CFO (hij was Directeur Controlling & Customer 
Service). Oprichters Ton en Piet vormen de Raad van 
Bestuur, en blijven op die manier nauw betrokken.

2018

AFAS wint Koning Willem 1 Prijs
In 2018 ontvangt AFAS de Koning 
Willem 1 Prijs in de categorie Groot-
bedrijf. Ter ere hiervan brengt  
Koningin Máxima in 2019 een be-
zoek aan AFAS. Een geweldige dag!

1999

AFAS Automatisering wordt  
AFAS Software
De eerste jaren werken we al keihard aan 
onze software (die nog op CD-rommetjes 
naar onze klanten gaat). In 1999 verande-
ren we onze naam in AFAS Software;  
de huidige naam van ons bedrijf. 

2001

Het is tijd voor Profit
We zijn aangekomen in het 
nieuwe millennium. AFAS 
DOS en AFAS voor Windows 
liggen achter ons. Het is tijd 
voor AFAS Profit! Dit is nu nog 
steeds hét product van AFAS. 

2015

We richten de AFAS Foundation op
AFAS deed altijd al veel voor goede doelen. In 2015 
maken we een grote stap met de oprichting van  
de AFAS Foundation. Met een organisatie die  
helemaal wordt gerund door AFAS-medewerkers 
en een budget van € 9 miljoen in 2024 is dit inmid-
dels een professionele stichting!

2020

Verhuizing naar het AFAS Clubhuis in Leusden
In 2020 verhuizen we naar het AFAS  
Clubhuis, ons nieuwe hoofdkantoor. Voor 
onze collega’s is dit clubhuis een enorm  
stimulerende werkomgeving. En voor  
klanten, relaties en andere gasten een uniek 
visitekaartje. 

2024

Opening dotNL op de AFAS Campus
Samenwerken, elkaar ontmoeten en inspire-
ren zijn niet eerder zo efficiënt en duurzaam 
samengevoegd als in dotNL. De innovatiehub 
op de AFAS Campus in Leusden biedt huis-
vesting aan ons ecosysteem, relaties uit het 
landelijke partnernetwerk van AFAS. 

2021

AFAS Software is beste Nederlandse werkgever  
van Europa 
Great Place to Work en The Economist Group roepen 
AFAS uit tot de beste werkgever van Europa, in de ca-
tegorie ‘middelgroot’. Daarvoor waren we al ver kozen 
tot beste werkgever van Nederland. Nu winnen we 
van de beste werkgevers van 35 andere landen.
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11
Betaaltermijn in dagen van 

AFAS aan leveranciers

Over AFAS / Profiel: Dit is AFAS

100% Nederlandse software Vier vestigingen

12.347
Klanten waar we iedere 

dag ons best voor doen

4.508.310
Medewerkers die in 2024  

zijn verloond 

99,7%
Beschikbaarheid van  

AFAS Online

14.974
Aantal administraties in 

 AFAS SB

1.045.318
Belastingaangiften van  

Belastingjaar 2023

2.220.000
Gebruikers AFAS Pocket

1.025

3.075 
Werkplekken

Zonnepanelen

AFAS België  
Kontich

Curaçao  
Willemstad

Aruba  
Oranjestad

Dit is AFAS
Hoe leg je uit wie AFAS is? Wij geloven 
dat het in onze bedrijfscultuur 
verborgen zit. Als je bij AFAS werkt, 
bén je AFAS. De 4 kernwaarden 
‘doen’, ‘vertrouwen’, ‘gek’ en ‘familie’ 
beschrijven hierin het beste ons DNA. 
Ieder van ons werkt dagelijks mee om 
de unieke bedrijfscultuur in stand te 
houden.

3.450.245
Eindgebruikers AFAS

9,6
Klanttevredenheid

Nederland  
Clubhuis, Campus &  
Theater in Leusden



9AFAS Jaarverslag 2024Kerncijfers 2024 Voorwoord Over AFAS Bestuursverslag Verslag RVC Duurzaamheidsverslag Jaarrekening 2024 Overige

Missie, visie en ankerpunten

Over AFAS / Missie, visie en ankerpunten

Bij AFAS draait ondernemerschap om meer dan 
alleen het runnen van een bedrijf. Het gaat om het 
creëren van waarde, het inspireren van anderen en 
het voortdurend streven naar verbetering. Met de 
uitwisseling van visie, vergezichten en vernieuwende 
gedachten en ideeën over leven en werken willen 
we inspireren tot beter ondernemerschap. Met vier 
kernwaarden: Vertrouwen, Gek, Familie en Doen.

AFAS geeft vorm aan ondernemerschap met tien pijlers die de kern vor-
men van onze bedrijfsfilosofie: Anders zijn, Leiderschap, Klant centraal, 
Cultuur, Eenvoud en Efficiëntie, ICT, Marketing, Sales, Delen en Innovatie.
Deze pijlers zijn niet slechts woorden, maar fundamentele principes die 
ons dagelijks handelen sturen. Ze helpen ons om niet alleen een leve-
rancier van software te zijn, maar ook een partner die inspireert tot 
beter ondernemerschap. Door anders te zijn, tonen we lef en originali-
teit. Leiderschap betekent voor ons het nemen van verantwoordelijkheid 
en het inspireren van anderen. De klant staat altijd centraal in alles wat 
we doen, en onze cultuur is gebaseerd op vertrouwen, familie en doen.
Eenvoud en efficiëntie zorgen ervoor dat we processen stroomlijnen en 
tijd besparen, terwijl ICT ons in staat stelt om innovatieve oplossingen te 

bieden. Marketing en sales zijn de drijvende krachten achter onze groei, 
en door te delen en te innoveren blijven we voorop lopen in de markt. 
Samen vormen deze pijlers de basis van ons succes en onze voortdu-
rende groei.

Visie
Werk kan zo veel leuker en beter en met meer oog voor de maatschap-
pij. Dat is - kort door de bochtde visie van AFAS. In veel organisatie zijn 
mensen druk met de verkeerde dingen. Onnodige handelingen, dubbel 
werk, fouten herstellen, het kost handenvol tijd en komt de kwaliteit niet 
ten goede.

Missie
De missie van AFAS is daarom: inspireert tot beter ondernemen. Dat doet 
ons bedrijf met software en alles wat ervoor nodig is om die software zo te 
gebruiken dat je er ook echt een hoger doel mee bereikt. Namelijk dat de 
bureacuratie lager wordt, en organisaties tijd overhouden voor wat ze echt 
belangrijk vinden. Dat vergroot het werkplezier én de kwaliteit.
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Over AFAS / Missie, visie en ankerpunten

We nemen onze corporate social responsibility
Elke strategische beslissing wordt afgewogen op 3 wereld-
wensen: Leuker & Beter, Gezond & Gelukkig en Groen & Eer-
lijk. Deze verantwoordelijkheid nemen we niet alleen zelf, 
maar we zijn inspirerend voor anderen in ons beleid.

Garanderen van topkwaliteit
Kwaliteit van de organisatie vertaalt zich in sneller en beter 
werk en maakt handelingen overbodig. Automatiseer zoveel 
mogelijk processen en creëer inzicht in de voortgang.

Streven naar marktleiderschap
We willen marktleider worden in het aantal ERP- en HRM/
Payroll-klanten. Elk jaar komt het marktleiderschap een 
stapje dichterbij. Het marktaandeel is de afgelopen jaren 
sterk gegroeid en het gat met de traditionele leveranciers 
wordt steeds kleiner.

Werken aan een excellente organisatie
In een excellente organisatie draait het om de medewer-
kers. Hoge medewerkerstevredenheid, laag ziektepercentage 
en een laag verloop. In zo’n stabiele organisatie presteren 
medewerkers op topniveau. De kweekvijver voor nieuwe 
ideeën.

Samenwerken en inspireren
We willen zelf altijd het goede voorbeeld geven en klanten 
enthousiasmeren door ze te betrekken in toekomstige  
productvernieuwingen.

Een gezond AFAS door een sterke familie
AFAS blijft onafhankelijk, met een financieel stevig funda-
ment én zelfstandige groei. We houden AFAS gezond door 
sterke familiewaarden. 

Onze ankerpunten
Voor veel doelen geldt: liever merkbaar dan meetbaar.
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Hoogtepunten 
2024

Over AFAS / Hoogtepunten 2024

Februari
Gemeenten en provincies moe-
ten meer werk doen met minder 
middelen. Én ze moeten voldoen 
aan steeds strengere eisen op 
het gebied van privacy en veilig-
heid. AFAS helpt hen daarbij met 
ERP-software speciaal voor hun 
sector. 

Juni
De nieuwste software release zit 
weer boordevol nieuwe en verbe-
terde functionaliteiten. Van een 
vernieuwde interface voor een 
optimale gebruikservaring, en 
een geüpdatet onboardingproces 
tot een verbeterde beveiliging 
van het Control Framework en de 
eerste AI integraties. 

Maart
Great Place to Work roept AFAS 
uit tot beste werkgever voor 
vrouwen in de categorie ‘Large’. 
Dat betekent dat we ons onder-
scheiden op het gebied  
van diversiteit, inclusiviteit en 
gelijke kansen voor vrouwen.

September
Ruim 3.000 klanten komen  
in september naar ons  
Clubhuis en Theater voor het  
AFAS Succestival. Ze kunnen 
deelnemen aan meer dan 164 
inhoudelijke sessies van 55 spre-
kers. Bijvoorbeeld over onze 
software, persoonlijke ontwikke-
ling, en de balans tussen lichaam 
en geest. En dat allemaal in een 
ontspannen festivalsfeer met 
entertainment, eten en drinken 
én natuurlijk veel ruimte voor 
ontmoeting en verbinding. 

ERP-software voor  
gemeentes en  
provincies

Aankondiging nieuwe 
software release  
tijdens AFAS Open

Beste werkgever  
voor vrouwen

Ruim 3.000 klanten  
bezoeken Succestival

Bekijk alle nieuwe features

Nieuws: We gaan  
vier dagen werken

November
We starten een bijzondere 
samenwerking met zorginstelling 
Amerpoort. Een groep cliënten, 
De Toppers, gaat aan de slag in 
het AFAS Clubhuis & Theater. 
Deze samenwerking is win-win: 
De Toppers zijn meer onder-
deel van de maatschappij, doen 
geweldig werk, én leveren een 
prachtige bijdrage aan onze cul-
tuur.

Welkom Toppers van 
Amerpoort!

Mei
In mei vertellen we het grote 
nieuws aan onze collega’s:  
we gaan vanaf 1 januari 2025 
allemaal vier dagen in de week 
werken. Zo krijgen we tijd voor 
onszelf, de lieve mensen om ons 
heen en anderen die dat nodig 
hebben. De arbeidsvoorwaarden 
blijven hetzelfde. Onze dienst-
verlening maken we nog beter 
door te innoveren en we zorgen 
dat op deze dag de support blijft 
gewaarborgd. 

Yes! De 10.000ste 
AFAS SB-administratie
Mei
AFAS SB is hét online boekhoud-
programma voor ondernemers. 
Een alles-in-één-platform waar-
mee ondernemers ook nog eens 
kunnen samenwerken met hun 
accountant en boekhouder. In 
mei noteerden we de 10.000ste 
AFAS SB-administratie.

AFAS Jaarverslag 2024 11
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4 het leven
Vanaf 1 januari 2025 hebben alle AFAS 
medewerkers één dag in de week om te 
doen wat ons hart ons ingeeft. Deze dag 
heet ontwikkeldag – en die hebben we  
allemaal tegelijk, namelijk op de vrijdag. 
Dan is ons kantoor dicht. Uiteraard blij-
ven we voor klanten bereikbaar. De soft-
ware en alle bijbehorende dienstverlening 
draaien gewoon door.

We hebben in de geschiedenis van AFAS 
al veel vernieuwingen doorgevoerd, maar 
zo groot als de vierdaagse werkweek 
waren ze nog niet eerder. Dit gaat over 
een geweldige werk-privébalans, over 
doen waar je als mens gelukkig van wordt. 
Daarmee over een nieuwe visie op werken. 
Rigoureus en innovatief. We hebben er 
heel veel vertrouwen in dat er meer creati-
viteit en innovatie dan ooit ontstaat. Inno-
vatie wat we vervolgens teruggeven aan 
onze klanten.

Ambities 2025
Jonas
Bij AFAS geloven we dat AI, in combinatie 
met onze ERP-software, het werk leuker 
en makkelijker maakt. Onze visie op AI is 
duidelijk: het is een hulpmiddel om waarde 
toe te voegen en geen doel op zich. We 
vragen ons steeds af: wat is het voordeel 
van deze toepassing? Daarom ontwikkelen 
we alleen AI-functies die onze klanten echt 
helpen. Onze AI-integraties, beter bekend 
als Jonas, werken als een slimme assistent. 
Jonas helpt bijvoorbeeld met het plaatsen 
van slimme reacties bij workflows en het 
uitvoeren van AI-opdrachten.

Leven Lang Leren (L3)
In 2025 lanceren we het L3 abonnement, 
dat staat voor een Leven Lang Leren. Wij 
zien dat klanten met de grootste succes-
sen, ook de klanten zijn met het hoogste 
kennisniveau van onze software. Het L3 
abonnement biedt klanten onbeperkte 
toegang tot al onze cursussen, waardoor 
ze continu kunnen blijven leren en zich 
ontwikkelen zonder financiële barrières. 
Naast dit initiatief lanceren we een ver-
nieuwd cursusportaal dat erop gericht is 
om cursussen niet alleen leuker en aan-
trekkelijker te maken, maar ook de moge-
lijkheid biedt om cursussen in zelfstudie of 
adaptief te doen. 
We zijn ervan overtuigd dat dit nieuwe 
cursusportaal en het L3 abonnement onze 
klanten zullen helpen om hun kennis en 
vaardigheden voortdurend te verbeteren. 
Door te investeren in hun ontwikkeling, 
dragen we bij aan hun succes en aan het 
maximaliseren van de waarde die onze 
software hen biedt. 

De AFAS implementatie
Klanten met elkaar verbinden, daar gelo-
ven wij in. Dit bracht ons aan het denken, 
want tijdens de implementatie van AFAS 
wordt vaak de vraag gesteld: 'Hoe doen 
andere klanten dit?'. Daarom zijn we in 
2024 gestart met een pilot waarin we ver-
schillende klanten tijdens het implementa-
tietraject met elkaar in contact brachten. 
Dit traject bestond uit een combinatie 
van gezamenlijke en individuele sessies. 
Gezamenlijke sessies boden klanten de 
mogelijkheid om van elkaar te leren en 
ervaringen uit te wisselen, terwijl individu-
ele sessies ervoor zorgden dat specifieke 
zaken op maat konden worden afgestemd. 
De pilot bleek een groot succes; klanten 
leerden niet alleen van elkaars ervaringen, 
maar bleven ook na de implementatie 
met elkaar sparren over de inrichting van 
hun systemen, zonder dat wij daar direct 
tussen zaten. Deze waardevolle verbindin-
gen hebben ons doen inzien dat dit een 
belangrijke factor is voor toekomstig suc-
ces. Daarom maken we in 2025 van deze 
aanpak een speerpunt. We geloven dat het 
faciliteren van deze onderlinge verbindin-
gen onze klanten helpt om nog succesvol-
ler te zijn en dat het bijdraagt aan de groei 
en ontwikkeling van hun organisaties. 
Samen staan we sterker en door te leren 
van elkaar, kunnen we met elkaar succes 
maken.

SB onboarding
In 2025 voltooien we de volledige uit-
fasering van Profit SB en zetten we een 
nieuwe standaard met de nieuwste versie 
van SB. Onze visie richt zich op moderne 
samenwerking tussen ondernemers en 
accountants, met verbeterde functies 
zoals scan-en-herken en automatisering 
van bonnetjes. Dit biedt meer inzicht in de 
bedrijfsvoering voor zowel ondernemers 
als accountants. Ook starten we komend 
jaar met SB onboarding. We ondersteu-
nen dan grote accountantskantoren bij het 
opzetten en overzetten van de adminis-
traties, zodat accountants goed opgeleid 
kunnen worden en efficiënt te werk kun-
nen gaan. De komende jaren blijven we SB 
verder ontwikkelen om optimale onder-
steuning te bieden en de markt te transfor-
meren.
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Bestuursverslag / Onze cultuur: de kracht van liefde

Onze cultuur: de kracht van liefde
Je vindt de cultuur van ons familiebedrijf geweldig of je 
moet er niks van hebben. Daar tussenin zit weinig. Dat 
komt doordat de cultuur nogal uitgesproken en overal 
merkbaar is. We doen alles (maar dan ook echt álles) 
vanuit onze vier kernwaarden: familie, vertrouwen, gek 
en doen. En we beginnen altijd met de basis – de liefde. 

Succes begint wat ons betreft met liefde. Liefde voor onze medewer-
kers, toeleveranciers, klanten, pensionado’s. Liefde voor de wereld, 
om het maar heel groot te maken. De liefde is dan ook het fundament 
onder onze vier kernwaarden. We zien haar als een superkracht, die 
ons in beweging brengt én houdt. 

De positiviteit van vertrouwen
Liefde betekent: het beste met de ander voorhebben. Niet omdat die-
gene geweldige dingen doet, maar juist ook als die soms steken laat 
vallen. We gaan uit van goede bedoelingen. Van onze eerste kern-
waarde vertrouwen dus. 

Dit idee is diepgeworteld in ons familiebedrijf. Het gaat helemaal terug 
naar de oprichters, hun opvolgers en hun gezinnen. Naar hun keuken-
tafels. Hun voorbeeldgedrag is daardoor vanzelfsprekend. Dankzij ver-
trouwen hebben we jaren geleden de HR werkwijzer geïntroduceerd.  
We hebben in plaats daarvan één gouden regel: werk met gezond ver-
stand in het belang van AFAS. 

Frisse ideeën
We zijn een familiebedrijf, met de nadruk op familie. Zieke medewer-
kers krijgen kaartjes en de directie belt regelmatig met collega’s waar 
echt iets aan de hand is, om te horen hoe het gaat. Zelfs als je niet 
meer bij ons werkt, houden we contact. Bij onze familiecultuur horen 
ook lange tafels en goed eten en drinken. Elke maand kruipen we bij 
elkaar om bij te praten en te genieten van de mooie dingen. 

Onze kernwaarde gek gaat niet alleen over goede grappen en lachen, 
maar vooral over voortdurend nieuwe dingen bedenken. De prik in de 
cola noemen we dat. Of die ideeën nu groot zijn (zoals Vier het Leven), 
of wat kleiner (een fantastisch AFAS-Uitje). We denken graag buiten de 
kaders, en stimuleren anderen dat ook te doen. 

Liever sorry – dan niks gedaan
Wij houden van dóén. Allemaal. Van de marketeer tot de CEO en van 
de facilitaire dienst tot de controller. Niet voor niks is onze lijfspreuk: 
elke dag een procentje beter. Je kunt grote plannen maken, maar  
als je het gewoon elke dag iets beter doet, heb je het aan het einde 
van het jaar stukken meer bereikt dan in de meeste beleidsplannen 
staat. Dat vraagt wel lef en een veilige omgeving. Iedereen in  
ons bedrijf weet: liever achteraf een keer sorry zeggen, dan vooraf 
vragen om toestemming. Iedereen weet ook: mijn manager dekt  
me als ik een keer minder succesvol ben en helpt me om er wél een 
succes van te maken.

Zet de Monkey milestones
Nieuwe medewerkers krijgen op hun eerste dag  
onze Monkey Milestones. Dat is een kaart met 12+1 
uit dagingen die onze kernwaarden in de praktijk  
brengen. Van ‘Ik heb een selfie gemaakt met minimaal  
40 collega’s van 3 verschillende afdelingen’ (doen) en 
‘Ik heb een ‘gewoon zomaar cadeau’ voor een collega 
gekocht’ (familie) tot ‘Ik heb vertrouwen in mijn colle-
ga’s’ (die spreekt voor zich) en ‘Ik heb een directielid  
tegengesproken – en ben nog steeds in dienst’  
(vertrouwen). Niet alleen nieuwe medewerkers, ook 
bestaande medewerkers krijgen ieder jaar een aantal 
Monkey Milestones, zoals: ‘Loop een keer stage bij een 
andere afdeling’ of ‘Spreek een directielid tegen’. 

https://www.afas.nl/familiebedrijven/#familiestatuut
https://www.afas.nl/zowerktafas/hr/monkey-milestones
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Het AFAS Theater – dé plek voor 
ontmoeting
Je moet zijn op de plekken waar contact is. Waar  
mensen elkaar ontmoeten, samen lekker werken en 
plezier hebben. Dat is onze overtuiging. Want dat zijn 
de plekken van inspiratie, kansen en succes. Zo’n plek 
hebben we zelf met ons AFAS Theater. 

In het AFAS Clubhuis vinden verschillende musicals, 
concerten en andere evenementen plaats. Het afgelo-
pen jaar ontvingen we er 193.623 gasten. Zij ervaren  
er onze kernwaarden, en ze zien er kunstwerken die 
symbool staan voor onze waarden en onze missie. 

Bestuursverslag / Onze cultuur: de kracht van liefde

Onderhouden en verder brengen
We groeien flink met AFAS. Extra belangrijk dus om de cultuur te bewaken 
en verder te brengen. Dat doen we op verschillende manieren. Allereerst 
door elkaar verhalen te vertellen, waarmee we onze waarden concreet 
maken. We ruimen er tijd voor in tijdens onze maandelijkse Cultuurcafé’s, 
tijdens ons online Cultuurhalfuur en in zo’n beetje elke teambijeenkomst. 

Britt Breure, directeur HR en CSR: ‘We werken continu aan 
onze cultuur, zeker nu we groter worden. Daar willen we 
mensen goed in meenemen. We wijken niet af van onze 
cultuur. Nooit. Dit is een tijd waarin de liefde soms ver te 
zoeken is. Dat maakt ons verhaal extra belangrijk: doe het 
goede voor elkaar. Tegelijkertijd zijn we glashelder. Dat is 
denk ik ook onze kracht. Om ons heen worden veel halve 
keuzes gemaakt, of lastige dingen vooruit geschoven. Daar 
zijn wij niet van. We houden één lijn, en we maken geen 
uitzonderingen. Binnen die kaders is enorm veel ruimte. Ik 
merk dat veel medewerkers en klanten juist graag bij ons 
blijven vanwege die combinatie van succes én naar elkaar 
omzien.’

‘Succesvol omdát we naar  
elkaar omzien’

Daarnaast doen we veel zelf (van de tuin tot opleidingen en van de keu-
ken tot consultancy) en zo veel mogelijk samen. Managers en directeuren 
halen we nooit van buiten. Hebben we een groot evenement? Bijvoor-
beeld de AFAS Edisons, het Succestival of de AFAS Open? Dan steken we 
allemaal de handen uit de mouwen. Dat geeft energie én verbinding. 

https://www.afas.nl/kunst
https://www.afas.nl/kunst
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Bestuursverslag / Stakeholders aan het woord: Valentine de Vries

‘Hier bij AFAS hebben we een open cultuur met elkaar. Ook met leidinggeven-

den en dat is zo fijn. Je kunt het overal over hebben, als ménsen. Dat vinden 

we normaal. Net zoals niemand ervan opkijkt als er weer een of andere actie 

voor een goed doel is.’

‘Er is hier heel veel ruimte voor ontwikkeling. Ik krijg de vrijheid om te experimente-

ren met nieuwe manieren van werken. In de academy leer ik van alles, óók op het 

gebied van soft skills. Daar heb ik ook persoonlijk veel aan, dat zie ik echt als een 

cadeautje. Net als de ontwikkeldag op vrijdag. Ik heb de kunstacademie gedaan 

en soms mis ik het creëren. Daar heb je echt tijd voor nodig. Die heb ik straks elke 

week.’ 

Valentine de Vries projectleider bij AFAS

Het mooie aan AFAS is de combinatie van 
klanten helpen, jezelf ontwikkelen én de 
wereld beter maken

Stakeholders aan het woord
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Onze software: de kracht van verbinding
Eén geïntegreerd geheel van producten om alle admi-
nistratie sneller en beter te doen. Dat maakt AFAS  
Software uniek. Onze ERP-software is voor iedereen 
hetzelfde. Van optimalisaties en nieuwe functionalitei-
ten profiteert dus meteen iedereen mee. Dat lukt door-
dat we alleen online werken – en dat is nog veiliger ook.

AFAS Software is een ERP-systeem: bedoeld om bedrijfsprocessen te 
automatiseren. De basis is CRM – de software om relaties te beheren: 
van klanten en prospects tot medewerkers, leveranciers en sollicitan-
ten. Onze software draait daarmee om mensen. Het helpt om hen alle-
maal sámen te laten werken aan het organisatiedoel. 

CRM legt naadloze verbindingen met de andere onderdelen van het 
ERP-systeem. Dit zijn Financieel, HRM en payroll, Ordermanagement, 
en Projecten en Uren. Hierdoor verdampt dubbel werk en wordt de 
kans op fouten veel kleiner. Alle processen zijn gestroomlijnd met 
workflows en iedereen heeft dankzij dashboards hetzelfde actuele 
beeld. 

Bij onze software hoort de AFAS Pocket app. Hiermee hebben gebrui-
kers altijd en overal toegang tot het ERP. Of ze nu openstaande taken 
willen oppakken, dossiers willen bekijken, of direct contactpersonen 
willen bellen. 

Zegt u het maar!
Onze grote kracht is standaardisatie. We maken geen uitzonderin-
gen en we helpen organisaties om volgens de standaard te werken. 
Waarom zou je immers het wiel opnieuw uitvinden, als er al een stevig 
fundament staat dat we samen met zo veel anderen uit jouw branche 
of sector hebben gebouwd?

We kennen de branches en sectoren van onze klanten door en door. 
Van de CAO’s tot uitdagingen op de arbeidsmarkt en in processen. Ook 
volgen we trends en ontwikkelingen in wet- en regelgeving op de voet. 
De inzichten die dat oplevert, verwerken we in onze software. Regelma-
tig lanceren we kosteloos nieuwe functionaliteiten en optimalisaties. 

Daarbij luisteren we altijd goed naar wat onze klanten nodig hebben. 
In speciale inspraaksessies én met een openbare wensenlijst. Daarin 
kunnen klanten aangeven wat ze graag anders zouden zien. Komt iets 
veelvuldig voor? Dan gaan we er graag mee aan de slag. 

Meer, minder, of stoppen – alles kan
Klanten betalen een vast bedrag per maand voor het gebruik van onze 
software en onze dienstverlening. Dat geeft hen én ons zekerheid. 
Tegelijkertijd vinden we vrijheid belangrijk. Daarom kunnen onze klan-
ten elke maand hun licentie ophogen, verlagen of zelfs helemaal stop-
zetten. In dat laatste geval kunnen ze al hun gegevens exporteren in 
standaardformats. 

Groeien maar! Met AFAS Direct
Met AFAS Direct bieden we klanten een softwarepak-
ket waarmee ze direct aan de slag kunnen, zónder 
opstartkosten. AFAS Direct bestaat in drie varianten: 
voor projectgestuurde organisaties (AFAS Direct Dien-
sten), voor handelsbedrijven (AFAS Direct Producten) 
en voor accountants en administratiekantoren (AFAS 
Direct Accountancy). AFAS direct groeit bovendien met 
de organisaties mee. Zo zorgen we samen voor succes! 

Bestuursverslag / Onze software: de kracht van verbinding
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Helder, ethisch én veilig
We regelen de dingen graag goed. Onze software draait op veilige 
Europese servers, heldere autorisatie is verplicht in onze systemen én 
al onze klanten werken met tweefactor-authenticatie. 

Goede software helpt in zichzelf al om dubieuze praktijken en fraude 
tegen te gaan. Alle processen lopen via een workflow, dat maakt rom-
melen met bijvoorbeeld facturen al een stuk ingewikkelder – zo niet 
bijna onmogelijk. 

Wij zijn bovendien scherp op de inhoud van ons product. Er zitten 
meer dan honderd standaard controles in die we samen met accoun-
tants en klanten gemaakt hebben.

Het plezier van softwarenerds
Onze softwareontwikkelaars zijn elke dag bezig met verbeteringen en 
vernieuwingen. Van kleine nieuwe functionaliteiten tot grote innova-
ties. In 2023 vernieuwden we het hart van onze software. Dat was een 
hele operatie, maar wat hééft het veel opgeleverd: een veel sneller sys-
teem, dat een prachtige basis is voor bijvoorbeeld AI-ontwikkelingen. 
Daar hebben we in 2024 de vruchten van geplukt. 

Jonas – onze AI-collega – werkt als slimme assistent van onze klanten. 
Hij voert bijvoorbeeld automatisch AI-opdrachten uit in een workflow, 
vertaalt teksten en vat deze samen en helpt AI-opdrachten verbeteren 
met de feedback van collega’s. 

Bestuursverslag / Onze software: de kracht van verbinding

We regelen de dingen graag extreem goed: veilige Europese servers, 
heldere autorisatie en natuurlijk tweefactor-authenticatie.
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Onze dienstverlening: de kracht van samen
Software is geweldig, maar om het werk er echt leuker 
en beter mee te maken, moet er wel wat gebeuren. 
Bijvoorbeeld organisatieprocessen vereenvoudigen en 
standaardiseren en zorgen dat iedereen de software 
op de juiste manier gebruikt. Daarvoor trekken we  
samen op met onze klanten én met een ijzersterk part-
nernetwerk.

De lat van onze dienstverlening ligt hoog: we willen dat onze klanten 
echt fans van ons zijn. Dat merken ze al vóórdat ze een handtekening 
zetten. Onze salesmanagers helpen organisaties om de beste keuzes te 
maken. Ook als dat betekent dat ze beter niet kunnen overstappen op 
AFAS. Zo leggen we een stevige basis voor succes. 

Meer inzicht, meer plezier
Onze AFAS Consultants helpen vervolgens bij een goede inrichting 
en implementatie. Zodat de software goed werkt én bijdraagt aan de 
organisatiedoelen. Of die nou draaien om meer inzicht, lagere kosten 
of meer werkplezier. De consultants trekken altijd samen op met de 
beheerders in een organisatie. Zodat die er later zelf gemakkelijk mee 
verder kunnen. 

Bestuursverslag / Onze dienstverlening: de kracht van samen

De lat van onze dienstverlening ligt hoog: we willen 
dat onze klanten echt fans van ons zijn.
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Precies wat we graag zien. Daarom helpen we onze klanten om zo veel 
mogelijk zelf aan de knoppen te zitten én om continu te verbeteren. 
Dat doen we met succesmanagement. 

Zo hebben we een uitgebreid opleidingsaanbod voor verschillende 
niveaus en functies in een organisatie. Van een achtweekse cursus 
voor de applicatiebeheerder tot een compleet traineeship voor beheer-
ders. En van advies door onze succesmanagers tot een post-hbo-oplei-
ding HRM- of Financieel specialist. 

Het kan natuurlijk gebeuren dat klanten tijdens hun dagelijkse werk 
tegen iets aanlopen dat ze niet zo één-twee-drie zelf op kunnen lossen. 
Dan staan onze supportcollega’s voor hen klaar. Sterker nog: soms zijn 
we er al vóórdat dat gebeurt. Als we bijvoorbeeld in onze systemen zien 
dat bepaalde handelingen in verhouding te lang te duren, nemen we 
contact op om samen te kijken hoe dat handiger kan. Willen onze klan-
ten meer? Ook dat kan. Bijvoorbeeld met Support+ en first class support. 

Welkom op de innovatiecampus 
We geloven in de kracht van ecosystemen. Daarom werken we al jaren 
samen met vertrouwde partners. Mensen en organisaties die verder 
gaan dan wij, en soms zelfs beter zijn dan wij. En die samen met ons 
gaan voor hetzelfde doel. Dienstverlenende partners helpen onze klan-
ten om het maximale uit onze software te halen. Bijvoorbeeld door te 
implementeren, te optimaliseren, of door koppelingen met andere sys-
temen te maken. 

Het afgelopen jaar hebben we het partnernetwerk nog steviger 
gemaakt met onze innovatiecampus, en meer precies: het gebouw 
dotNL. De campus zit om de hoek, letterlijk aan de overkant van de 

‘Ja hallo, met Jonas!’
Innoveren doen we natuurlijk ook met AI. Zo geeft onze 
AFAS-AI Jonas antwoord op vragen van klanten. Niet aan de 
klánt, maar aan onze supportmedewerkers. Die beoorde-
len het antwoord voor ze het versturen. In 10 procent van 
de gevallen hoeven ze er niks meer aan te doen. En voor 
de rest staat er wel alvast een mooie basis, en dat scheelt 
tijd. 

Voor het verbeteren van de prompts gebruiken we een 
tweede vorm van AI. We zagen bijvoorbeeld dat de kwali-
teit van klantvragen lang niet altijd goed is. Categorie: ‘de 
salarisberekening klopt niet’. Zo’n vraag kun je als mens 
ook niet beantwoorden. Nu helpt Jonas in een soort inter-
viewspel om de kwaliteit van de klantvragen te verbeteren. 
Waardoor de antwoorden ook weer beter worden. 

Bestuursverslag / Onze dienstverlening: de kracht van samen

Ook hierbij kijken we altijd hoe het leuker en beter kan. Hoe kunnen  
we meer doen, in minder tijd, met een hógere kwaliteit en klant-
tevredenheid? Daarvoor hebben we het afgelopen jaar gewerkt aan 
een nieuwe vorm van implementeren. De kern: klanten gaan samen 
aan de slag, waardoor ze meer snelheid kunnen maken, én leren  

van elkaar. Niet alleen over het gebruik van software, maar vooral ook 
over bedrijfsprocessen en -doelen. Zoals het verbeteren van werving 
en onboarding, of het terugdringen van ziekteverzuim. 

Zelf aan de knoppen
Wij vinden het belangrijk dat onze klanten zo onafhankelijk moge-
lijk van ons zijn. Als ze zonder ons hun processen kunnen beheersen, 
optimaliseren en automatiseren, zorgt dat voor snelheid en eenvoud. 

Arnold Mars, CFO: ‘De weg naar succes is eigenlijk 
heel simpel: het is een kwestie van de juiste men-
sen om je heen verzamelen en met elkaar verbin-
den. Dat vraagt wel kwetsbaarheid van partners én 
van ons. Je ziet elkaar niet als concurrenten, maar 
als mensen die elkaar aanvullen én beter maken.’

De kracht van kwetsbaarheid

weg van ons Clubhuis. Het bruist er, er wordt geïmplementeerd,  
geïnnoveerd en er wordt vooral veel kennis en ervaring uitgewisseld. 

De campus heeft de wereld aan faciliteiten en als je binnenkomt, zie je 
eigenlijk niet eens wie nu medewerker, klant of partner is. En dat is pre-
cies wat we willen. Dat alle mensen die er komen, kijken hoe ze elkaar 
beter kunnen maken. In het volste vertrouwen dat ze daar zelf ook 
beter van worden. 
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In het afgelopen jaar hebben we een belangrijke stap 
gezet met de volledige migratie van Small Business 
naar de nieuwe versie van SB, waarbij maar liefst 1027 
klanten zijn overgezet. De visie achter SB is gericht op 
een moderne samenwerking tussen ondernemers en 
accountants met meer aandacht voor functies, zoals 
scan-en-herken en het automatiseren van bonnetjes. 
De komende jaren gaan we verder met het ontwikke-
len aan SB, om zo ondernemers en accountants op-
timaal te ondersteunen. De volledige uitfasering van 
Profit SB staat gepland voor 2025, waarmee we een 
nieuwe standaard zetten in de markt. 

In het komende jaar gaan we naast de doorontwikkeling van SB verder 
met de ontwikkeling van onze ERP-functionaliteit. De snelle vooruit-
gang in nieuwe functionaliteiten en ontwikkelingen met kunstmatige 
intelligentie (AI) vereist een andere manier van denken. Welk werk kan 
geautomatiseerd worden? We willen onze klanten blijven inspireren 
met deze nieuwe functionaliteiten, zodat ook zij voorop blijven lopen 
in hun sector. Dit is ons doel.

Nieuwe functionaliteiten brengen echter ook de noodzaak met zich 
mee om voortdurend te investeren in de kennis van ons product.  
Zonder voldoende investering in kennis, kan zelfs de beste functiona-
liteit niet volledig benut worden. Dit heeft ook directe gevolgen voor 
onze supportafdeling. Als er geen balans is tussen functionaliteit en 
kennis, merken we dit onmiddellijk in onze dienstverlening.

Daarom introduceren we volgend jaar het L3-abonnement. Dit lees je 
terug in de ambities van 2025. Hiermee willen we ervoor zorgen dat 
onze klanten optimaal gebruik kunnen maken van onze producten en 
diensten en dat zij altijd beschikken over de nieuwste kennis en vaar-
digheden om succesvol te blijven in een snel veranderende markt.

AFAS Caribbean 
2024 was een jaar om trots op te zijn! We hebben grote stappen gezet, 
mijlpalen gevierd en samen met onze klanten, partners en medewer-
kers bijzondere herinneringen gemaakt. Dit jaar stond in het teken van 
kennisdeling, innovatie en duurzaamheid – in zowel onze software als 
community.

We verwelkomden nieuwe klanten, zoals ACU. Bestaande klanten, zoals 
het Algemeen Pensioenfonds Curaçao en AIB Bank, zijn succesvol live 
gegaan. Ook vierden we groots het 10-jarig jubileum van AFAS Aruba. 
Een hoogtepunt was de AFAS Inspiratiereis, waar acht Caribische 
besluitvormers met ons naar Nederland reisden en vol nieuwe inspira-
tie terugkeerden. 

Innovatie en duurzaamheid stonden centraal. Dit jaar hebben we onze 
bijkeuken omgebouwd tot oplaadstation voor zonnepanelen. We zijn 
trots voorloper te zijn in de regio en inspireren onze community om 
mee te groeien in deze duurzame beweging. De innovatie van het jaar? 
Jonas, de slimme AI-assistent. Jonas begrijpt Papiaments en onze klan-
ten zijn laaiend enthousiast! Het resultaat? Snellere service, meer focus 
op optimalisatie en nóg meer klanttevredenheid.

En weer een paar stappen vooruit

De snelle vooruitgang in nieuwe functionaliteiten  
en ontwikkelingen met kunstmatige  
intelligentie (AI) vereist een andere manier  
van denken.

Bestuursverslag / En weer een paar stappen vooruit
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AFAS België 
2024 was een jaar om niet snel te vergeten. Ons Clubhuis in  
Kontich voelt inmiddels als een tweede thuis. We hebben nieuwe klan-
ten mogen verwelkomen, zoals Iris Groep, Euroshop en Unity en heb-
ben we koppelingen gerealiseerd met partners als Prisma en Attentia. 

Het was het jaar waarin we ons 15-jarig jubileum vierden. Dat is een 
mijlpaal waar we trots op zijn! We hebben herinneringen verzameld in 
een prachtig jubileumboek, vol met verhalen van onze medewerkers, 
klanten en partners die dit alles mogelijk hebben gemaakt. 

In oktober kwam de aankondiging van de sponsoring van het Sport-
paleis. Een plek waar we straks geweldige evenementen kunnen orga-
niseren en samen onvergetelijke momenten kunnen beleven. Vanaf 
september 2025 wordt AFAS naamgevend partner van deze iconi-
sche concertzaal, die een nieuwe naam krijgt waarin iedereen wordt 
betrokken. 

Bestuursverslag / En weer een paar stappen vooruit
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‘In 2021 zijn we overgestapt op AFAS. We waren al een tijdje aan het kijken hoe 

we meer efficiëntie konden bereiken. We vonden ons toenmalige CRM-pakket 

vrij kostbaar, en we moesten voor iedere bijzondere handeling alsnog een  

consultant inhuren.’

‘Nu hebben we alles ondergebracht in AFAS, en kunnen we eigenlijk alles zelf doen. 

Dat scheelt ongeveer een halve ton per jaar. Mijn collega’s zijn ook erg tevreden, zij 

gebruiken vooral de Insite kant van AFAS en dat is lekker gebruiksvriendelijk.  

Er kunnen ook echt nog wel dingen beter. Die bespreken we met onze consultant. 

Met hem hadden we vier jaar geleden een goede klik, en af en toe komt hij aan-

waaien. Hij kan niet alles zomaar veranderen, maar het sparren is heel fijn.’

Cora van Hattem manager dienstverlening bij de KNMVD:  
beroepsorganisatie voor dierenartsen 

Voor kleine organisaties is AFAS ideaal: 
praktisch, betaalbaar en goed te beheren

Bestuursverslag / Stakeholders aan het woord: Cora van Hattem

Stakeholders aan het woord
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Bestuursverslag / Financiële resultaten

Financiële 
resultaten

Omzetontwikkeling 2020-2024 (x € 1.000)

Omzet naar activiteit 2024 (x € 1.000) Ratio’s

Resultaatontwikkeling 2020-2024 (x € 1.000)

2023

289.907

2022

248.416

2021

218.724

2020

191.719

2024

324.635

Onderhoud 277.989

Services 37.246

Overige omzet 9.400

86%

11%
3%

Omzetgroei

12%
2023: 17% 
 

Gemiddeld aantal FTE

637
2023: 638
 

Omzet per FTE 

509.631
2023: 454.399
 

Loonkosten per FTE 

92.598
2023: 88.737
 

Solvabiliteit

85%
2023: 81%
 

Balanstotaal (x € 1.000)

229.170
2023: 163.310
 

Groepsvermogen (x € 1.000)

194.748
2023: 132.693
 

Groei Onderhoud

12%
2023: 15% 
 

Groei Services

5%
2023: 13% 
 

Resultaat  

netto-omzet

39%
2023: 38% 
 

Loonkosten  

netto-omzet

18%
2023: 20% 
 

Groei Overige omzet

30%
2023: 182% 
 

Medewerkers

Balans

Het afgelopen jaar was voor AFAS een stabiel en krach-
tig financieel jaar. De omzet van AFAS is dit jaar met 
12% gestegen. Deze groei is volledig autonoom tot 
stand gekomen. Daarnaast zagen we een groei van 
12% in het onderhoud en een groei van 5% in onze 
services. Deze cijfers onderstrepen onze sterke positie 
in de markt en het vertrouwen dat onze klanten in ons 
hebben. Bij ons staat de klant altijd centraal en hun  
tevredenheid is de sleutel tot ons succes. 

 
Onze financiële gezondheid wordt verder benadrukt door een solide 
solvabiliteit van 85%. Dit stelt ons in staat om met vertrouwen naar de 
toekomst te kijken en verder te gaan met innoveren. Het gemiddeld 
aantal FTE’s bedroeg dit jaar 637, wat ervoor zorgt dat de omzet per 
FTE meer dan €509.000 bedraagt. We zijn trots op deze resultaten en 
blijven ons inzetten om onze klanten de best mogelijke oplossingen en 
service te bieden. Hun tevredenheid en ons vermogen om autonoom 
te groeien blijven de hoekstenen van ons succes.
 

2023

134.351

2022

116.652

2021

103.736

2020

95.469

154.671

2024
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Risicomanagement 
Van de persoonsgegevens van al de medewerkers, tot 
de precieze bedragen én de rekeningnummers voor  
iedere inkomende factuur: klanten stallen hun hele 
hebben en houwen bij ons. Daar gaan we extreem 
zorgvuldig mee om. Risico’s voor onze klanten, zijn  
immers ook risico’s voor ons. Die risico’s maken we op 
verschillende manieren zo klein mogelijk. Bijvoorbeeld 
door onze organisatie superplat in te richten. Dat heeft 
veel voordelen, maar één daarvan is in ieder geval dat 
iedere medewerker met één stap bij de directeur is. 
Ziet iemand dat er iets mis gaat? Of dat er iets mis kán 
gaan? Dan verzandt dat signaal dus niet in hiërarchi-
sche bureaucratie. 

ISO 27001                                      
  ISAE 340 Type II 

as
su

ra
nc

e

AFAS kwaliteitsmanagementsysteem

Risico’s nemen

Risicomanagement Financiële krediet- 
en valutarisico’s

Risico’s beheersen

Persoonsgegevens
Risicobeheersing door:
• AVG
• Verwerkingsovereenkomst
• Technische en organisatie 
   mitigatie

Frauderisico’s
Risicobeheersing door:
• Workflowmanagement
• Systeem suprematie 

Cybercrime
Risicobeheersing door:
•  Preventie datalekken
•  Preventie randsomware
•  Social engineering
•  AFAS Cyber Operations 
    Center (24/7)

Bestuursverslag / Risicomanagement
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Kwaliteitsmanagement 
Voor de risicogebieden hebben we de kans en impact bepaald. Met 
werkbeschrijvingen en workflows dekken we zoveel mogelijk risico’s af. 
Met het AFAS kwaliteitsmanagementsysteem voeren we interne audits 
uit. Dat doen we samen met externe auditoren. Wij gebruiken daarvoor 
het Control Framework, Het control framework biedt een gestructu-
reerde oplossing voor het vastleggen en aantoonbaar maken van eisen 
die nodig zijn voor certificeringen en de jaarverslaglegging. Het kan een 
uitdaging zijn om specifieke eisen aan te tonen, maar met het control 
framework wordt deze taak beheersbaar en overzichtelijk. De resulta-
ten vind je op onze certficeringspagina. 

Daarnaast werken we iedere dag aan het verbeteren van onze beveili-
ging. Zodat we de integriteit, vertrouwelijkheid en beschikbaarheid van 
onze systemen en gegevens kunnen blijven waarborgen. Dat blijkt ook 
wel uit bijvoorbeeld onze ISO27001 certificering én een ISAE3402 type II 
assurance verklaring. 

Cybercrime 
Wij zijn verantwoordelijk voor de gegevens die in onze systemen wor-
den opgeslagen. De belangrijkste risico’s die we zien voor die gegevens, 
zijn datalekken, ransomware en social engineering. Ons AFAS Cyber 
Operations Center monitort daarom 24/7 de systemen, de processen 
en het gebruikersgedrag. De Security Operations Centers van Fox-IT 
en Computest ondersteunen ons daarbij. Bovendien hebben we een 
security awareness programma om het bewustzijn bij onze medewer-
kers te vergroten. We hebben backup en restore procedures om van 
cyber incidenten te kunnen herstellen. Afgelopen jaar hadden we een 
beschikbaarheid van 99,7 procent. 

Bestuursverslag / Risicomanagement

We werken we iedere dag aan het verbeteren van onze beveiliging. Zodat we de integriteit, 
vertrouwelijkheid en beschikbaarheid van onze systemen en gegevens kunnen blijven waarborgen.
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Persoonsgegevens 
We verwerken veel persoonsgegevens voor onze klanten. Daarom zijn 
we volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 
verplicht om een Verwerkersovereenkomst te sluiten. Die hebben we 
opgenomen in onze Algemene Voorwaarden en SLA. Daarnaast nemen 
we blijvend passende technische en organisatorische maatregelen om 
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige  
verwerking. 

Frauderisico 
In onze systemen staan processen en workflows centraal. De ene 
actie leidt automatisch tot de volgende en die keten eindigt vaak met 
een financiële transactie. Die standaardisatie zorgt ervoor dat we het 
fraude risico zo klein mogelijk houden. Wie wil frauderen, moet immers 
buiten de systemen om werken. Hoewel de software ons enorm kan 
ondersteunen, is het ook belangrijk om te erkennen dat er altijd een 
risico bestaat als we er te veel op vertrouwen. Daarom is het voor ons 
cruciaal om altijd een menselijke factor in het proces te behouden, 
zodat we de balans bewaren tussen mensen en systemen. Er zijn afge-
lopen jaar geen gevallen van fraude geconstateerd.

Financiële risico
Met een solvabiliteit van 85% hebben wij een sterke financiële positie. 
Dit toont aan dat we in staat zijn om aan onze langetermijnverplichtin-
gen te voldoen en dat we een solide basis hebben voor toekomstige 
groei. Onze sterke financiële positie hebben wij niet alleen te danken 
aan solide cijfers, maar vooral aan onze klanten, medewerkers en onze 
omgeving. We blijven ons focussen op het leveren van uitstekende  
service en innovatieve oplossingen aan onze klanten, omdat hun  
succes ook ons succes is.

Bestuursverslag / Risicomanagement
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AFAS is de afgelopen jaren constant gegroeid en winst-
gevend geweest. Dat is het gevolg van onze sterke 
cultuur, onze standaard software, de positie van het 
familie bedrijf, én een goede strategie. We zijn er dan 
ook van overtuigd dat AFAS ook het komende jaar aan 
al haar verplichtingen kan voldoen. 

Het familiebedrijf 
AFAS is een prachtig familiebedrijf. Of eigenlijk: een twee-familiebedrijf. 
Wij zijn als families Mars en Van der Veldt samen eigenaar van AFAS. 
We realiseren ons dat het een enorme verantwoordelijkheid is. 

AFAS heeft drie bestuurders: Bas van der Veldt, Arnold Mars en Pieter 
Mars. Pieter is directeur Family Office en verantwoordelijk voor het 
familiebeleid, de vastgoedportefeuille en het vermogensbeheer. Arnold 
en Bas vormen de hoofddirectie van AFAS. Die is verantwoordelijk voor 
de strategie van AFAS en de uitvoering daarvan. 

De bestuurders van AFAS hebben de uiteindelijke verantwoordelijkheid 
als er door AFAS verplichtingen worden aangegaan. Dat betekent niet dat 
ze alles maar kunnen beslissen. Voor besluiten die van groot belang zijn, 
de zogenaamde ‘ankerpunten’ hebben ze goedkeuring van de aandeel-
houders nodig. Meer hierover lees je in het Familiestatuut. De bestuur-
ders leggen verantwoording af aan de Raad van Commissarissen. 

Transparantie in de cijfers 
Het grootste deel van de financiële administratie is bij ons geautoma-
tiseerd. Daardoor waren op 3 januari de cijfers al klaar. Uit die cijfers 
blijkt dat AFAS kerngezond is. 

AFAS Groep keert jaarlijks dividend uit aan de aandeelhouders. Binnen 
de vennootschap blijft er ruimschoots voldoende werkkapitaal over 
voor alle bedrijfsactiviteiten. Voor uitzonderlijke situaties hebben  
we een beroepsaansprakelijkheidsverzekering.

Software van AFAS 
Eén compleet systeem, voor alles wat met administratie te maken 
heeft. Dat is de kern van ons product. Elke klant werkt met dezelfde 
software, alleen de licentie kan zorgen voor functionele verschillen. 
Onze software ontwikkelen we continu, en we leveren voortdurend 
nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en wettelijke aanpassingen uit. 

AFAS Online 
Wij leveren onze software via ons cloudplatform AFAS Online. Op die 
manier werkt onze software altijd snel, stabiel en veilig. Het voordeel 
van deze aanpak is bovendien dat onze omgeving altijd up-to-date is. 
Samen met onze partners zorgen we ervoor dat de beveiliging van 
fysieke hardware, verbindingen en data optimaal ingericht is. 

Licentiemodel 
Klanten betalen een vast bedrag per maand. Die maandabonnementen 
staan in de jaarrekening onder het onderdeel Onderhoud. Dit licentie-
model zorgt voor een stabiele cashflow. Consultancy en Opleidingen 
staan in de jaarrekening in het onderdeel Services. 

Bestuursverslag / Continuïteit

Onze financiële cijfers zijn al jaren inzichtelijk  
voor iedereen. Dat vinden we zelf heel logisch.  
Als bedrijf zijn we in staat om het verschil te  
maken. Dan moeten we dat ook doen – en daar 
hoort bij dat we financieel gezond zijn, én daar  
helder over zijn. 

Continuïteit
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Verslag van de Raad van Commissarissen

Verslag van de Raad van Commissarissen
AFAS Groep B.V. (AFAS) is een structuurvennootschap 
met een Raad van Commissarissen (RvC). In dit jaar-
bericht lees je over ons werk als RvC in 2024 en hoe  
we daarop terugkijken. 

De RvC bestond in 2024 uit (v.l.n.r.): 

• Herwin Mars (herbenoemd per 31 januari 2024)

• Sabine Uitslag (per 1 maart 2024)

• Jan Schurings (secretaris)

• Emily Glastra (per 1 maart 2024)

• Piet Mars (voorzitter)

• Olaf Nieuwenhuis 

Per 1 januari 2024 is Ton van der Veldt afgetreden conform het rooster 
van aftreden en was niet herkiesbaar. Ineke Kooistra heeft te kennen 
gegeven ook per 1 januari 2024 af te treden omdat de functie in de RvC 
niet langer te combineren was met haar fulltime werkzaamheden. 

AFAS is een twee-familiebedrijf en dat zie je terug in de samenstelling 
van de RvC. Tegelijkertijd functioneren we onafhankelijk. We gebruiken 
het Familiestatuut als leidraad bij ons werk. Dit statuut is het ethisch 
kompas van AFAS en haar aandeelhouders.

https://www.afas.nl/file/download/default/49B898A1431F9BB931C0588612EBE47F/Familiestatuut.pdf


30AFAS Jaarverslag 2024Kerncijfers 2024 Voorwoord Over AFAS Bestuursverslag Verslag RVC Duurzaamheidsverslag Jaarrekening 2024 Overige

Verslag van de Raad van Commissarissen

Wij zijn blij dat wij twee nieuwe leden mochten benoemen. De benoe-
ming is zorgvuldig conform een vastgelegde procedure geregeld. Wij 
zijn blij met twee ervaren leden die ieder veel aan specifieke ervaring 
inbrengen waarmee de raad maar vooral het belang van AFAS kan  
worden gediend. 

Rol van de RvC
De taken van de RvC zijn vastgelegd in de wet. Deze taken heeft de RvC 
uitgevoerd. We kwamen daarvoor drie keer bij elkaar en hebben daar-
naast een keer digitaal vergaderd. Daarnaast heeft veelvuldig informeel 
overleg plaatsgevonden enerzijds door de voltallige RvC en anderzijds 
door afvaardigingen van de RvC.

De nieuwe samenstelling van de RvC was ook een moment om de 
werkwijze te evalueren en aan te passen. Het is de uitdrukkelijke wens 
van de raad om dicht bij de organisatie te staan en waar nodig te advi-
seren. AFAS is een succesvol bedrijf waar heel veel gebeurt en waar de 
inbreng van externe met grote ervaring een belangrijke steun kan zijn. 
De beleidsgebieden binnen de RvC zijn zodanig verdeeld dat optimaal 
van de beschikbare kennis kan worden geprofiteerd en risico’s kunnen 
worden gemonitord. 

Aandeelhouders en directie 
De RvC heeft in het verslag jaar 2024 constructief overleg gehad met 
de (indirect) aandeelhouders en waar nodig weten we elkaar te vinden. 
Ten aanzien van voorgenomen aandeelhoudersbesluiten heeft de RvC 
haar adviserende stem gebruikt en ten aanzien van de onderwerpen 
die aan de orde kwamen steeds een positief advies uitgebracht. Met 
de hoofddirectie is op een zeer constructieve en prettige wijze samen-
gewerkt.

controle 2023. Hierbij hebben we ook gesproken over de mogelijke  
risico’s en de specifieke aandachtsgebieden voor de controle 2024. 

In het tweede overleg hebben we het gehad over de werkwijze van de 
RvC en de resultaten van de interimcontrole die geen aanleiding geven 
tot opmerkingen van de zijde van de RvC. 

Jaarrekening 
We hebben de jaarrekening besproken met de hoofddirectie van AFAS. 
Als RvC konden we unaniem instemmen met de concept jaarrekening. 
Als RvC hebben we de algemene vergadering van aandeelhouders dan 
ook geadviseerd om deze ongewijzigd vast te stellen.

Een goed jaar
Ook 2024 was weer een goed jaar voor AFAS. Wederom kozen veel 
bedrijven en instellingen voor AFAS. Deze keuze wordt gemaakt op 
basis van de kwaliteit van het product maar zeker ook de cultuur van 
AFAS en de wijze waarop AFAS-invulling geeft aan corporate social  
responsibility. De omzet en winst van AFAS stegen conform de door de 
directie opgestelde begroting. Een fantastische prestatie van alle mede-
werkers en de directie. De organisatie is volop in ontwikkeling. In 2023 
is gekozen om voorlopig geen nieuwe medewerkers aan te nemen. 
Dit besluit had in 2024 gevolgen voor de organisatie en op een aantal 
afdelingen werd de druk te hoog. De keuze om versneld medewerkers 
aan te nemen zodat er intern weer kan worden door geselecteerd is als 
noodzakelijk en verantwoord door de RvC onderstreept.

Op de volgende pagina’s gaan we dieper in op een aantal belangrijke 
onderwerpen uit het afgelopen jaar. 

Daarnaast heeft de RvC diverse bijeenkomsten van de verschillende 
afdelingen binnen AFAS bijgewoond en gesprekken gevoerd met een 
aantal medewerkers. De achtergrond hiervan is de wens van de RvC 
dicht bij de organisatie te staan. 

Raad van Inspiratie 
AFAS heeft een ondernemingsraad in de vorm van een Raad van  
Inspiratie (RvI) bestaande uit 3 personen. De RvI heeft periodiek over-
leg met de directie en de medewerkers weten de RvI goed te vinden 
voor zaken die op het werkgebied van de RvI liggen.

De RvI heeft de rechten en taken zoals die vastgelegd zijn in de wet. We 
hebben in 2024 periodiek constructief overleg gehad met de RvI onder 
andere over de 4-daagse werkweek en de benoeming van twee nieuwe 
RvC leden. Één van de leden van de RvC heeft periodiek informeel over-
leg met de RvI om zo op de hoogte te blijven wat er op de werkvloer 
speelt. 

Accountant 
Met AFAS’ accountant EY hebben we het afgelopen jaar twee keer  
vergaderd. Allereerst over de jaarrekening en de uitkomsten van de 

Het is de uitdrukkelijke wens van de Raad van  
Commissarissen om dicht bij de organisatie te 
staan en waar nodig te adviseren.
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Profit 1 / Artificial Intelligence 
De ontwikkelingen op het gebied van AI volgen elkaar in een razend 
tempo op. Gelet op de impact en mogelijkheden die AI biedt voor 
bedrijfsprocessen is het volgen van de ontwikkelingen op dit vlak 
essentieel voor de toekomst van AFAS. In 2024 zijn de eerste toepas-
singen van AI toegevoegd aan Profit. De RvC is in 2024 periodiek geïn-
formeerd over de ontwikkelingen en de strategie ten aanzien van AI in 
relatie tot het AFAS-product. Toepassingen van AI passen naadloos in 
de strategie van AFAS om werken leuker en efficiënter te maken. De 
RvC ondersteunt deze ontwikkeling dan ook. 

4 daagse werkweek 
In 2024 is besloten om per 1 januari 2025 een 4-daagse werkweek in 
te voeren voor de Nederlandse medewerkers van AFAS. De medewer-
kers van de buitenlandse vestigingen volgen op een later moment. De 
directie heeft de RvC uitgebreid meegenomen in de achtergrond en 
beweegredenen ten aanzien van dit voorstel. Op basis hiervan heeft  
de RvC een positief advies uitgebracht mede gelet op de waarborgen 
die zijn aangebracht op het vlak van de continuïteit van de dienst-
verlening aan de klanten. In 2025 zal de RvC de ontwikkelingen  
nauwgezet volgen. 

Cyber security
Het onderwerp cyber security staat permanent op de agenda van de 
RvC. Ook in 2024 is de RvC door de hoofddirectie en de betrokken afde-
ling geïnformeerd over de ontwikkelingen en incidenten. Naast de in 
2023 aangestelde full time Chief Information Security Officer is 
in 2024 een extra vacature ingevuld die zich richt op AFAS Online  
en het bredere onderwerp van compliance.
 

AFAS Campus
In 2024 is de verbouwing van het pand dotNL gelegen in Leusden 
tegenover het AFAS-hoofdkantoor afgerond en hebben de eerste 
AFAS-partners hun intrek genomen in het pand. De RvC is in het ver-
slagjaar 2024 periodiek meegenomen in de ontwikkeling van het pand 
en de benodigde investering. Door de realisatie van het pand wordt 
de relatie met de partners versterkt en ontstaat er een community die 
zowel de partners als AFAS versterkt. 

Het pand “The Cube” is op dit moment nog in gebruik als opvang loca-
tie voor vluchtelingen en zal later aan de campus worden toegevoegd 
nadat de huidige functie als vluchtelingenopvang is beëindigd.

AFAS Foundation
Ook in 2024 heeft de AFAS Foundation haar uitstekende werk voort-
gezet en tal van projecten ondersteund. Hoewel de rol van de RvC zich 
niet uitstrekt over de AFAS Foundation omdat dit een losstaande enti-
teit betreft wordt de RvC periodiek geïnformeerd over de ontwikke-
lingen binnen de Foundation. Met de hoofddirectie is gesproken over 
de toekomstige structuur van de Foundation. Het belang is inmiddels 
zeer groot geworden, dit vraagt om nog meer professionaliteit. Hoe 
kan het toezicht adequaat worden geregeld en op welke wijze moet 
het bestuur worden geadviseerd? In 2025 zullen hier nadere stappen in 
worden genomen en worden bezien of de RvC een betekenisvolle rol in 
het geheel moet krijgen.

Schenking van certificaten aan Stichting Pharus en 
Stichting Contribute 
Stichting Pharus en Stichting Contribute zijn de goede doelen  
stichtingen van enerzijds de familie Mars en anderzijds de  
familie Van der Veldt. In 2024 is een deel van het door de families 
gehouden belang in AFAS Groep B.V. geschonken aan deze stichtingen. 
Door deze schenking wordt de continuïteit van het charitatieve werk 
van deze stichtingen naar de toekomst gewaarborgd. De overdracht 
past volledig in de filosofie van AFAS waarin delen en maatschappelijke 
betrokkenheid kernbegrippen zijn. 

Slotwoord
De RvC heeft in 2024 zijn wettelijke taken op een goede wijze kunnen 
uitoefenen mede door de constructieve samenwerking met de directie 
die de RVC proactief informeert. De RvC constateert dat de organisatie 
van AFAS mee ontwikkelt met de groei van de onderneming en dat de 
organisatie stevig staat. De RvC kijkt met vertrouwen naar 2025 en de 
verdere ontwikkeling van AFAS. 

Verslag van de Raad van Commissarissen
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Duurzaamheidsverslag / Met Liefde! AFAS en duurzaamheid

Met liefde!  
AFAS en duurzaamheid
Een betere wereld. Dat is waaraan we willen  
bijdragen met CSR. Dat doen we met liefde, vanuit 
ons hart. Én dat doen we systematisch. Want  
we zijn dol op meetbaar maken en elke dag  
een procentje verbeteren. Het liefst door te  
automatiseren, te digitaliseren en te innoveren. 
Vandaar dat we in 2021 al CSR-beleid maakten. 

Governance 
Leuker & Beter

Environment 

Groen & Eerlijk

Social 
Gezond & 
Gelukkig

https://csr.afas.nl/


Dit CSR-verslag is onderdeel van de geconsolideerde 
jaarrekening van de AFAS Groep. Dat betekent dat de 
zogenoemde consolidatiekring hetzelfde is als die van 
de jaarrekening. Ook de rapportageperiode is gelijk. 
aan de geconsolideerde jaarrekening.
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Duurzaamheidsverslag / Zó lees je ons CSR-verslag

Zó lees je ons CSR-verslag
Toelichting duurzaamheid
Bij AFAS houden we van dóén, zeker als het om CSR gaat. Daarom 
hebben we voor onze wereldwensen heldere en meetbare doelen 
opgesteld. Zo houden we onszelf scherp, kunnen we systematisch ver-
beteren én kunnen we eenvoudig aansluiten bij wet- en regel geving.

De eerste regeling waar we met onze doelen bij aansluiten, is de  
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Deze komt vanuit 
de Europese Unie en gaat over rapporteren over duurzaamheid. Een-
voudig gezegd moet je laten zien wat je doet op dit gebied. AFAS is pas 
vanaf het verslagjaar 2025 wettelijk verplicht om aan de CSRD en daar-
mee aan de EU Taxonomie te voldoen. Toch zijn wij er vorig jaar al mee 
begonnen om op tijd klaar te zijn. Hierdoor kunnen we stapsgewijs 
op steeds meer onderwerpen aan de eisen voor de duurzaamheids-
rapportage voldoen. 

Hoofdrol voor onze software
Nu al aan de slag gaan met de CSRD past precies bij onze visie op 
transparantie en onze focus op duurzaamheid. Bovendien kunnen we 
hierdoor zelf leren, en ons product verder innoveren. Wij zijn er name-
lijk van overtuigd dat onze software een belangrijke rol gaat spelen bij 
het voldoen aan de CSRD, voor onszelf én onze klanten. Bijvoorbeeld 
als het gaat om actueel inzicht in relevante data, en het goed door-
lopen van certificeringsprocessen.

Een betere wereld
Onze doelen passen allemaal bij de thema’s uit de MVO Prestatie-
ladder, waar we in 2023 op de hoogste trede binnenkwamen. Die 
thema’s hebben we uitgewerkt in de hoofdstukken Groen & Eerlijk, 
Gezond & Gelukkig en Leuker & Beter. Ten slotte dragen al onze duur-
zaamheidsdoelen bij aan de zogenoemde Sustainable Development 
Goals (SDG’s) van de Verenigde Naties. Dat zijn doelen om de wereld in 
2030 een betere plek te laten zijn. 

Check!
We willen nu al deels rapporteren volgens de CSRD grondslagen, om 
de overgang naar volgend rapportagejaar soepel te maken. Daarom 
beoordeelt EY Accountants B.V. voor een aantal duurzaamheidsindica-
toren gebaseerd op CSRD en de MVO Prestatieladder of de beschreven 
informatie betrouwbaar is en voldoet aan de relevante verslagleggings-
criteria. Hiermee verleent de accountant een zogenoemde beperkte 
mate van zekerheid. 

De indicatoren die volgen vanuit de MVO Prestatieladder  
zijn als gekenmerkt met het icoon rechts. De verdere inhoud 
van het duurzaamheidsverslag is gebaseerd op de CSRD  
grondslagen.

De indicatoren die je ziet, gaan over alle medewerkers bij AFAS. Als we 
spreken over ‘AFAS in Nederland’ bedoelen we de medewerkers en  

vestiging in Nederland. Met het Clubhuis, bedoelen we ons hoofd-
kantoor in Leusden. 

De indicatoren hebben als meetpunt: 31-12-2024. Als dat anders is, 
staat dat erbij. We vergelijken de indicatoren met de cijfers van  
voorgaande jaren. Als er geen vergelijkend cijfer is dan wordt het  
vergelijkende cijfer niet getoond. 

De diepte in
Bij sommige kengetallen hebben we een toelichting op de definitie 
geschreven. Voor de leesbaarheid van dit verslag hebben we deze  
toelichting achteraan opgenomen.
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Duurzaamheidsverslag / AFAS is een prachtig familiebedrijf

AFAS is een 
prachtig 
familiebedrijf
Onze AFAS-wereldwensen

We maken het begrip ‘betere wereld’ concreet met drie 
wereldwensen: Groen & Eerlijk, Gezond & Gelukkig 
en Leuker & Beter. Voor alle drie de wensen leggen 
we de lat hoog. We dragen bij aan de Sustainable 
Development Goals (SDG’s) en maken resultaten 
meetbaar volgens de MVO Prestatieladder en de op 
CSRD gebaseerde grondslagen. 

Environment 

Groen & Eerlijk
Social 

Gezond & Gelukkig
Governance 

Leuker & Beter
MVO P 
kernthema

Thema 21 | Energie 
Thema 23 | Grondstoffen 

Thema 5 | Diversiteit en kansen
Thema 2 | Werkgelegenheid en verhouding werkgever 
en werknemer 
Thema 3 | Gezondheid en veiligheid 
Thema 19 | Privacy

Thema 1 | Behoorlijk bestuur
Thema 26 | Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de 
samenleving 

ESRS E1 S1, S4 G1

AFAS doelstellingen SDG’s AFAS doelstellingen SDG’s AFAS doelstellingen SDG’s

Het AFAS Clubhuis en de AFAS 
Campus moeten in 2024 5% netto 
minder energie verbruiken ten 
opzichte van 2023

Voor 2030 werken er net zoveel  
vrouwen als mannen bij AFAS

We blijven werken vanuit liefde  
ook als we groeien

Het AFAS Clubhuis is voor 2030 
zelfvoorzienend in haar energie-
verbruik

AFAS wil een veilige en inclusieve 
werkomgeving creëren die meer 
diversiteit stimuleert

Het behalen van ISO27001, 
NEN7510, ISO9001, ISAE3402  
type II voor effectieve en veilige 
processen

Het AFAS wagenpark bestaat voor 
2025 voor 100% uit elektrische 
auto’s 

In 2024 wil AFAS een eNPS score 
van minimaal 70 behalen op het 
medewerkerstevredenheids-
onderzoek

In 2025 werkt 80% van onze 
relevante leveranciers in de keten 
volgens de AFAS leverancierswerk-
wijzer 

In 2024 moet het restaval in het 
AFAS Clubhuis met 80% verminderd 
zijn ten opzichte van 2022

In 2024 is het ziekteverzuim bij  
AFAS maximaal 2%

AFAS maakt een bedrag beschik-
baar voor de AFAS Foundation

Alle medewerkers werken in 2024 
met een wachtwoordmanager

Ieder jaar wil AFAS haar klanten 
inspireren om data beter te 
beschermen

Ieder jaar voegen we CSR 
functionaliteit toe aan het product

Onze klanten beoordelen ons in 
2024 met een positieve NPS
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Focus op thema’s die er het meest toe doen
- met de dubbele materialiteitsanalyse 

Op welke duurzaamheidsonderwerpen heeft AFAS de 
meeste impact? Welke van die onderwerpen bieden 
op hun beurt de grootste kansen en risico’s voor AFAS? 
Dát zijn de thema’s die voor ons het belangrijkst zijn en 
waarop we dus ook willen focussen. Hierover gaan we 
de komende jaren rapporteren volgens de CSRD.

We bepaalden deze thema’s aan de hand van een zogenoemde dubbele 
materialiteitsanalyse. In gewone mensentaal: een analyse om te beoor-
delen welke onderwerpen voor ons het meest relevant (materieel) zijn. 
Het woord ‘dubbele’ betekent dat we keken naar twee perspectieven: de 
invloed van ons op de wereld en de invloed van de wereld op ons. In dit 
hoofdstuk lees je hoe en met wie we dat hebben aangepakt. 

Van longlist naar shortlist
Voor de materialiteitsanalyse hebben we allereerst de longlist van 
duurzaamheidsthema’s uit de CSRD en de relevante thema’s uit de 
MVO Prestatieladder gebruikt. Die hebben we vergeleken met een 
longlist met duurzaamheidsthema’s die we eerder beoordeeld had-
den voor de certificering voor de MVO Prestatieladder. Voor de vol-
ledigheid hebben we ook nog een thema toegevoegd dat specifiek is 
voor ons bedrijf, namelijk Kwaliteit van Dienstverlening. 
De thema’s hebben we beoordeeld aan de hand van impacts, risico’s 
en kansen. Vervolgens hebben we deze gewaardeerd op basis van 

drempelwaardes die we vooraf bepaald hadden. Dit heeft een con-
cept shortlist opgeleverd: een overzicht van thema’s die potentieel 
materieel zijn voor AFAS. Een overzicht met de materiele impacts,  
risico’s en kansen kun je verderop in dit verslag terugvinden.

Beoordeling met ons ecosysteem
Verschillende belanghebbenden uit ons ecosysteem (stakeholders) 
hebben de shortlist vervolgens kwalitatief en kwantitatief beoordeeld. 
Ze hebben meegedacht over de belangrijkste impact van AFAS op mens 
en milieu en andersom. Dit deden ze via interviews en via een online 
vragenlijst. De uitkomsten hiervan hebben we gescoord en zo de short-

Duurzaamheidsverslag / Focus op thema’s die er het meest toe doen

Klimaatadaptatie

Energie

Baanzekerheid

Werk-privébalans

Gendergelijkheid

Diversiteit

Privacy

Toegang tot producten en diensten

Bedrijfscultuur

Kwaliteit van dienstverlening

Impact materialiteit Financiële materialiteit

list verder aangescherpt. Het management en de directie van AFAS 
waren vanaf het begin bij het proces betrokken. De directie heeft de 
shortlist met materiële duurzaamheidsthema’s definitief vastgesteld. 

We rapporteren over deze materiële duurzaamheidsthema’s in dit 
jaarverslag gebaseerd op de CSRD-rapportage-eisen. Hierop is één 
uitzondering: het materiële duurzaamheidsthema E1 Energie. Deze 
nemen we vanaf volgend jaar mee in de rapportage. Bij het hoofdstuk 
Groen & Eerlijk (Environmental) lees je wel hoe we naar dit thema  
kijken vanuit de MVO Prestatieladder, wat dat betekent voor onze 
doelen en wat we nu al doen. 

Vanuit de dubbele materialiteits-analyse zijn 
de voor AFAS materiele thema’s bepaald. Op 
basis van deze thema’s geven we invulling aan 
het duurzaamheidsverslag.
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Duurzaamheidsverslag / Focus op thema’s die er het meest toe doen

Type Materieel thema Omschrijving Tijdshorizon Waardeketen Doelen Verwijzing verslag

Risico Klimaatadaptatie Potentieel risico dat door een technische storing 
het eigen Energy grid onbeschikbaar is

Korte termijn Upstream Het AFAS Clubhuis en de AFAS Campus is voor 
2030 zelfvoorzienend in haar energieverbruik

Invulling volgens CSRD volgt  
in rapportagejaar 2025

Impact Klimaatadaptatie Actuele positieve impact door het opwekken van 
energie via zonnepanelen en opslaan daarvan in 
batterijen

Korte termijn Upstream Het AFAS Clubhuis en de AFAS Campus is voor 
2030 zelfvoorzienend in haar energieverbruik

Invulling volgens CSRD volgt  
in rapportagejaar 2025

Kans Klimaatadaptatie Potentiële kans om andere organisaties te 
inspireren over het gebruik van een eigen Energy 
grid 

Middellange 
termijn

Upstream Het AFAS Clubhuis en de AFAS Campus is voor 
2030 zelfvoorzienend in haar energieverbruik

Invulling volgens CSRD volgt 
in rapportagejaar 2025

Impact Energie Actuele negatieve impact op het klimaat door het 
energieverbruik van het Clubhuis en DotNL

Korte termijn Upstream Het AFAS Clubhuis en de AFAS Campus moet in 
2024 5% netto minder energie verbruiken ten 
opzichte van 2023

Invulling volgens CSRD volgt  
in rapportagejaar 2025

Impact Energie Actuele negatieve impact op het klimaat door het 
energieverbruik van AFAS Online

Korte termijn Upstream  Invulling volgens CSRD volgt  
in rapportagejaar 2025

Risico Energie Potentieel risico op het stijgen van de 
energieprijzen

Lange termijn Upstream Het AFAS Clubhuis en de AFAS Campus moet in 
2024 5% netto minder energie verbruiken ten 
opzichte van 2023

Invulling volgens CSRD volgt  
in rapportagejaar 2025

Impact Baanzekerheid Actuele positieve impact op de 
medewerkerstevredenheid door aantrekkelijke 
arbeidsvoorwaarden

Korte termijn Activiteiten AFAS In 2024 wil AFAS een eNPS score van minimaal 
70 behalen op het medewerkerstevreden-
heidsonderzoek

Social - Werkwijzer

Kans Baanzekerheid Potentiële kans op nieuwe medewerkers Korte termijn Activiteiten AFAS Social - Werkwijzer

Risico Werk-privébalans Potentieel risico op een hoger verzuim door 
verhoogde werkdruk bij medewerkers 

Middellange 
termijn

Activiteiten AFAS In 2024 is het ziekteverzuim bij AFAS  
maximaal 2%

Social - Vier het leven

Impact Werk-privébalans Potentiële positieve impact op de werk-
privébalans van medewerkers door de 
vierdaagse werkweek

Middellange 
termijn

Activiteiten AFAS In 2024 is het ziekteverzuim bij AFAS  
maximaal 2%

Social - Vier het leven

Kans Werk-privébalans Potentiële kans om andere organisaties te 
inspireren over het verbeteren van de werk-
privébalans

Lange termijn Activiteiten AFAS Social - Vier het leven
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Duurzaamheidsverslag / Focus op thema’s die er het meest toe doen

Type Materieel thema Omschrijving Tijdshorizon Waardeketen Doelen Verwijzing verslag

Impact Gendergelijkheid Potentiële positieve impact op de man/
vrouwverhouding door het bieden van gelijke 
salarissen

Lange termijn Activiteiten AFAS Voor 2030 werken er net zoveel vrouwen als 
mannen bij AFAS

Social - In je portemonnee

Risico Diversiteit Potentieel risico op een lagere man/
vrouwverhouding 

Lange termijn Activiteiten AFAS Voor 2030 werken er net zoveel vrouwen als 
mannen bij AFAS

Social - Beste werkgever voor vrouwen

Kans Diversiteit Actuele kans op een verhoging van het aantal 
vrouwen op (top)posities voor een diverse 
organisatie

Lange termijn Activiteiten AFAS Voor 2030 werken er net zoveel vrouwen als 
mannen bij AFAS

Social - Beste werkgever voor vrouwen

Risico Privacy Potentieel risico op een datalek of privacy 
gerelateerd issue

Korte termijn Activiteiten AFAS Alle medewerkers werken in 2024 met een 
wachtwoordmanager

Social - Alles voor de privacy

Impact Privacy Actuele positieve impact op onze dienstverlening 
door kwalitatieve en geborgde processen

Korte termijn Activiteiten AFAS Social - Alles voor de privacy 

Impact Toegang tot producten  
en diensten 

Actuele positieve impact op duurzame 
bedrijfsvoering bij onze klanten door het 
toevoegen van CSR(D) functionaliteit aan ons 
product

Lange termijn Activiteiten AFAS Onze klanten beoordelen ons in 2024 met  
een positieve NPS

Social - CSR in ons product 

Impact Toegang tot producten en 
diensten 

Actuele positieve impact op onze klanten door de 
samenwerking met onze partners in het 
ecosysteem

Korte termijn Downstream Onze klanten beoordelen ons in 2024 met  
een positieve NPS

Social - Partnernetwerk

Impact Kwaliteit van dienstverlening Actuele positieve impact op de klanttevredenheid 
door kwalitatieve dienstverlening van AFAS

Korte termijn Downstream Onze klanten beoordelen ons in 2024 met  
een positieve NPS

Social - Kwaliteit van dienstverlening 

Impact Bedrijfscultuur Actuele positieve impact op de cultuur bij  
AFAS door het 'Met liefde' beleid

Korte termijn Downstream We blijven werken vanuit liefde ook als we 
groeien

Governance 

Risico Bedrijfscultuur Potentieel risico op een veranderende 
bedrijfscultuur vanwege de groei van AFAS

Lange termijn Activiteiten AFAS Governance 

Impact  Bedrijfscultuur Actuele positieve impact op de samenleving 
doordat AFAS geldbedrag beschikbaar stelt  
aan de AFAS Foundation

Korte termijn Downstream AFAS maakt een bedrag beschikbaar voor 
de AFAS Foundation

Governance 
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Duurzaamheidsverslag / Zorgen voor impact

Zorgen voor impact
- in de hele waardeketen

Je las het al eerder: het doel van AFAS is het ontwikkelen 
en leveren van hoogwaardige software waarmee  
organisaties hun werk leuker en beter kunnen doen. 
Met meer oog voor de maatschappij.

Onze waardeketen is gericht op blije klanten: ze kunnen hun bedrijfs-
processen optimaliseren, efficiëntie verhogen, kosten verlagen, 
besluitvorming verbeteren en zo hun algemene prestaties optimali-
seren. We helpen hen hierbij met effectieve implementatie en onder-
steuning en met continue verbetering van onze dienstverlening. 

Even uitzoomen: impact dankzij de keten
Met ruim 12.000 klanten en meer dan 3.000.000 eindgebruikers, heb-
ben we met onze software een enorme impact. Om een voorbeeld 
te noemen: als wij onze software standaard in de donkere modus 
uitleveren, maakt dit een groot verschil in energieverbruik. We zijn 
ons bewust van deze positie, en voelen het als een extra verantwoor-
delijkheid om deze positie op de beste manier te gebruiken om de 
wereld een beetje duurzamer te maken. 

Op de parkeergarage bij de AFAS Campus hebben we een dak gelegd met 1.350 zonnepanelen.
Deze opgewekte energie kunnen we gebruiken voor zowel de AFAS Campus als voor het Clubhuis.



Activiteiten AFASUpstream Downstream

Inkoop AFAS Online dienstverlening
Strategische leveranciers

Softwarebedrijf

Evenementen-
organisatie

Huisvesten
ecosysteem

Beleid en besluitvorming
Hoofddirectie

Implementatie en aanvullende  
dienstverlening
Partners

Wet- en regelgeving
Overheid

Productontwikkeling, Marketing,  
Implementatie, Ondersteuning,  
Financieel beheer
Medewerkers

Dienstverlening product  
eindgebruikers
Klanten

Huur Clubhuis
Strategische leveranciers

Facilitair beheer
Gebouwbeheerders

AFAS Foundation
Hoofddirectie

Inkoop hardware en facilitair
Algemene leveranciers

Hospitality
Medewerkers

Entertainment van gasten
Bezoekers

Inkoop van producties
Algemene leveranciers

Inkoop facilitaire benodigdheden
Algemene leveranciers

Beschikbaart stellen van panden
Hoofddirectie

Huisvesten van partners
Partners en klanten

Facilitair beheer
Algemene leveranciers

Primaire  
bedrijfsactiviteit

Secundaire  
bedrijfsactiviteiten
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Duurzaamheidsverslag / Zorgen voor impact

Even inzoomen: onze waardeketen
Onze waardeketen hebben we verdeeld in drie activiteiten, die samen 
al onze bedrijfsactiviteiten vormen. 

• Software ontwikkelen, distribueren en ondersteunen (primaire  
bedrijfsactiviteit)

• Evenementenorganisatie (secundaire bedrijfsactiviteit) 

• Huisvesten van ons ecosysteem (secundaire bedrijfsactiviteit)

We ontwikkelen onze software op het hoofdkantoor in Nederland, 
ook voor onze klanten in België, op Aruba en Curaçao. Het AFAS  
Theater in Leusden (onderdeel van locatie Nederland) gebruiken  
we voor evenementenorganisatie. De huisvesting van mensen en 
bedrijven uit ons ecosysteem vindt plaats op onze AFAS Campus – 
tegenover ons Clubhuis en Theater van de locatie in Nederland.  
Met de Campus intensiveren we de samenwerking met partners in 
een inspirerende en innovatieve omgeving. 
 

Environment Social Governance
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Een bloeiend ecosysteem 
- samen met stakeholders 

Bij AFAS geloven we in de kracht van het ecosysteem. 
Een ecosysteem draait om een gezonde wisselwerking 
tussen de onderdelen, om energie en om evenwicht.  
Of het nu in een bos, een zee of een achtertuin is. 

Het ecosysteem van AFAS bestaat uit verschillende groepen mensen 
(stakeholders): medewerkers, klanten, partners, leveranciers en maat-
schappelijke organisaties. We willen dat al deze groepen profijt heb-
ben van wat wij doen. Dat wij hen beter maken, en zij ons. 

Duurzaam succes
Dat betekent allereerst dat we continu in contact zijn met de mensen 
in ons ecosysteem en zo veel mogelijk samen met hen optrekken. We 
dagen hen uit om verder te denken én vragen hen om ons ook uit te 
dagen om de dingen net even beter te doen. 

We hebben het meeste contact over onze software, bijvoorbeeld 
nieuwe ontwikkelingen, dataveiligheid en privacy. Daarnaast inspire-
ren we elkaar onder meer op het gebied van HR en energie, uitstoot 
en afval. Zo is ons gezamenlijke succes ook echt duurzaam. 

Duurzaamheidsverslag / Een bloeiend ecosysteem
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Onze stakeholders

Van links naar rechts: Valentine de Vries (projectleider bij AFAS), Ivar Ros (eigenaar IVAR’s), 
Cora van Hattem (manager dienstverlening bij de KNMVD) en Pieter Dijkhuis (CFO Leaseweb).

Duurzaamheidsverslag / Onze stakeholders



Als eerste kantoor in Europa  
een indoor navigatie-app voor 
slechtzienden
De grootste frustratie van mensen met een visuele  
beperking is dat ze de weg niet kunnen vinden in  
gebouwen, blijkt uit onderzoek. Daarom introduceer-
den we afgelopen jaar de eZwayZ in ons clubhuis.  
Deze app is ontwikkeld door en voor mensen met  
een visuele beperking, en maakt het mogelijk om  
zelfstandig de weg te vinden in grotere gebouwen. 
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Stakeholdergroep Stakeholder Dialoog Beschrijving

Medewerkers Medewerkers
Management/directie
RvC

InSite, Cultuurcafé, Cultuur halfuur, 
Inspiratiedagen, Raad van Inspiratie, 
duurzaamheidsoverleggen

Onze medewerkers zijn het hart van AFAS. Hun 
kennis en enthousiasme is de basis van ons 
product en de beleving van onze klanten. 

Klanten Gebruikers
Theatergasten

Nieuwsbrieven, Klantportal, evenementen 
(bijvoorbeeld AFAS Open), jaarverslag, sociale 
media 

Meer dan 14.000 organisaties uit allerlei 
branches werken met de software van AFAS. In 
het AFAS Theater verwelkomen wij onze gasten 
voor software inspiratie en andere evenementen. 

AFAS Campus Partners
Huurders

Partner half uur, Nieuwsbrieven, evenementen, 
jaarverslag, sociale media

Onze partners helpen onze klanten het 
maximale uit onze software te halen.

Leveranciers Algemene leveranciers
Strategische leveranciers

Leveranciersdagen, nieuwsbrieven, 
evenementen, sociale media, een op een 
gesprekken met budgethouders

Samen met onze leveranciers streven we naar 
de meest duurzame oplossingen. Onze 
strategische leverancier Leaseweb speelt hierin 
een belangrijke rol voor het beheer van ons 
datacenter.

Maatschappelijke 
organisaties

AFAS Foundation Jaarverslag, sociale media, website, AFAS 
Foundation challenges 

AFAS vindt het belangrijk om te investeren in de 
lokale omgeving en in projecten verspreid over 
de hele wereld. Impact dichtbij maar ook veraf. 

Duurzaamheidsverslag / In dialoog met onze stakeholders

In dialoog met onze stakeholders
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‘Voor ons draait het partnerschap met AFAS om samen bouwen aan succes.  

We hebben prachtige projecten gedaan, zoals bij Veiligheidsregio Zuid-Lim-

burg. Dat was echt een voorbeeld van hoe je als partners elkaar kunt ver-

sterken. Wij brengen expertise vanuit de klantzijde, en AFAS levert geweldige 

software. Onze medewerkers stellen ons in staat om 

een brug te slaan tussen de software en de unieke 

situatie van een klant. Door die samenwerking 

maken we écht het verschil.’

‘Diversiteit is ook iets waar ik trots op ben. Meer dan de helft 

van onze collega’s (55%) is vrouw, en we zorgen voor een 

omgeving waarin iedereen gelijke kansen krijgt. Die diversiteit 

zorgt voor nieuwe ideeën – zoals het ondersteunen van mede-

werkers in hun verschillende levensfases met flexibele arbeids-

voorwaarden-, en dat maakt ons werk nóg leuker.’

Ivar Ros eigenaar bij IVAR’s

De samenwerking tussen partners is van 
een hoger niveau dankzij de huisvesting  
in dotNL op de AFAS Campus.

Duurzaamheidsverslag / Stakeholders aan het woord: Ivar Ros

Stakeholders aan het woord
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Environmental: 
Groen & Eerlijk 
Onderwerpen als klimaat en milieu raken ons in het 
hart. Liefde voor elkaar en de wereld is immers het 
fundament onder alles wat we doen. Bovendien zijn 
we als familiebedrijf toekomstgericht: we willen een 
gezonde aarde nalaten aan de volgende generaties.  
En daarvoor ondernemen we nú actie. 

We gaan zo spaarzaam mogelijk om met energie en materialen. Als 
we ze toch gebruiken, doen we dat zo veel mogelijk duurzaam, uit 
hernieuwbare bronnen. Daarnaast is ons doel het verlagen van onze 
CO2-uitstoot. Uiteindelijk naar nul. Het restafval in ons Clubhuis willen 
we verlagen met 80 procent. Dat doen we vooral door te innoveren. En 
dat doen we met zijn allen. 

Duurzame denkers en doeners
CSR is van ons allemaal. Iedere collega kan via onze software ideeën 
inschieten om ons bedrijf groener en eerlijker te maken. Op die manier 
komen er tientallen ideeën per maand binnen. Van het uitzetten van 
de koppenverwarmer op de koffieautomaten, tot het anders inrichten 
van de lunch en het plaatsen van watertappunten. 

Doelstelling
In 2024 moet het restafval in het AFAS 
Clubhuis met 80% verminderd zijn 
ten opzichte van 2022.

Aantal kilogram restafval 

Toelichting 
In ons hele Clubhuis & Theater scheiden we het afval. Zo zien  
we meteen hoeveel hernieuwbare materialen we gebruiken.  
Wat niet hernieuwbaar is, is restafval. Die post willen we flink 
verlagen. Sinds mei 2024 wordt het restafval van de Campus ook 
verwerkt in het Clubhuis. De hoeveelheid restafval gemeten in 
het Clubhuis bevat dus ook het restafval van de Campus. Door 
de groei van het aantal gasten in het Clubhuis en het het samen-
voegen van het restafval van het Clubhuis en de Campus is de 
doelstelling helaas niet gehaald. Wij blijven onszelf uitdagen de 
hoeveelheid restafval te verlagen.

2023 2022

2024

Duurzaamheidsverslag / Environmental: Groen & Eerlijk 

14.100 kg 24.000 kg

16.005 kg

SDG’s
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Onze Groene Jagers – een club van collega’s uit de hele organisatie – 
dokteren uit hoe we die ideeën in de praktijk kunnen brengen, en voe-
gen zelf plannen toe. Ze doen kleine pilots, of breiden pilots juist uit. 

Meten is weten – ook met ons afval
CSR is niet iets voor de bühne, we willen dat onze acties echt effect 
hebben. Dat brengen we in kaart met onder meer slimme energie-
meters, en natuurlijk via onze eigen software. Zo kunnen we nog 
betere keuzes maken én kritisch blijven. 

Meters helpen ons ook om de huidige situatie beter in beeld te heb-
ben. Daarom hebben we in onze keuken bijvoorbeeld een zogenoemde 
Orbisk geïnstalleerd: een slimme afvalbak, die afval weegt en herkent. 
De kennis die we zo opdoen, gebruiken we om slimmer in te kopen. 

Ons doel was om de hoeveelheid restafval in ons Clubhuis met 80 pro-
cent te verminderen. Inmiddels verwerken we in ons Clubhuis ook het 
restafval van de Campus. We verminderen ons restafval op verschillende 
manieren. Zo zijn we afval veel beter gaan scheiden (overal dubbele  
prullenbakken), hebben we onze leveranciers uitgedaagd minder  
verpakkingsmateriaal te gebruiken, en hebben we bij onze evenementen 
goed gekeken wat er minder kan. Soms betekent dat ook anders  
kijken. Zo hebben we ons Succestival uitgebreid van een paar dagen 
naar een week, en het gecombineerd met onze familiedag. Hierdoor 
hoeven podia, tenten en aankleding maar één keer onze kant op te 
komen. 

Schakels in de keten
Een betere wereld begint bij onszelf, maar houdt niet op bij onszelf.  
We betrekken graag de hele keten bij CSR. Hierboven las je al over onze 
leveranciers. Daarnaast kijken bijvoorbeeld ook naar het energiever-
bruik van Leaseweb, het bedrijf waar onze servers staan. En hebben 
we een glasverpulveraar en een papierpers gekocht, zodat er minder 
vrachtwagens naar ons Clubhuis en Theater in Nederland hoeven te 
rijden. Met ons klimaatfonds helpen we onze medewerkers om hun 
eigen woningen te verduurzamen. 

Zelfvoorzienend met duurzame gebouwen 
Zo min mogelijk energie verbruiken. Als we energie toch verbruiken, 
alleen hernieuwbare energie. Dat is onze ambitie. Uiteindelijk willen we 
met ons Clubhuis, Theater en Campus in Nederland zelfvoorzienend zijn. 

Daarvoor moeten we allereerst ons verbruik verminderen. Daarbij hel-
pen de acties waarover je eerder al las. Het helpt dat onze gebouwen in 
Nederland heel duurzaam zijn. Zo hebben ons Clubhuis en Theater de 
hoogste score (Outstanding) behaald in de BREEAM-NL In-Use certifice-
ring voor duurzame gebouwen. 

We verwachten dat ons gebouw dotNL op onze AFAS Campus in  
Leusden deze score zal overtreffen. Dit gebouw hebben we op een duur-
zame manier gerenoveerd, bijvoorbeeld door bouwafval te hergebrui-
ken, en door andere duurzame materialen te gebruiken. Het dak ligt 
– net als dat van ons Clubhuis en Theater – vol met zonnepanelen.  
Hiermee wekt het meer energie op dan het gebruikt. Voor de overgeble-
ven energie hebben we een eigen netwerk met batterijen aangelegd.  
Zo kunnen we deze energie gebruiken voor ons Clubhuis en Theater. 

Doelstelling
Het AFAS Clubhuis en de AFAS Campus 
zijn voor 2030 zelfvoorzienend in hun 
energieverbruik.

Percentage zelfvoorzienend 

Toelichting 
Dit doel willen we niet bereiken door te compenseren, maar 
wél door te innoveren. Met deze ambitie dwingen we onszelf 
kritisch naar onszelf te blijven kijken.

10%
2024

9,6%
2023

8,5%
2022

Duurzaamheidsverslag / Environmental: Groen & Eerlijk 

SDG’s
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‘Ieder jaar hebben we een uitgebreid overleg met AFAS, tijdens een van die 

overleggen zei CFO Arnold dat hij Nederland als gidsland ziet voor kwaliteit en 

duurzaamheid in de ICT. Dat sprak me enorm aan. De industrie van servers en 

datacenters is conservatief, bedrijven willen liever geen verandering. Terwijl 

wij daar wél van houden.’

‘Inmiddels hebben we een greenteam, lijken we ons doel 100 procent groene 

stroom in 2025 te halen, zijn we bezig met het terugdringen van ons  

energieverbruik en onze emissies, én inspireren we anderen in de  

keten om dat ook te doen. En ik merk in ons hele bedrijf: het maakt 

ons werk ook nog eens leuker.’

Pieter Dijkhuis CFO bij Leaseweb 

AFAS is voor ons een lead-klant. Het  
bedrijf loopt voorop, en challenget ons  
om dat óók te doen in onze keten.

Stakeholders aan het woord
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Doelstelling
Het AFAS wagenpark bestaat voor 2025 
voor 100% uit elektrische auto’s. 

Percentage elektrisch wagenpark bij AFAS 

Toelichting 
Door elektrisch te gaan rijden dragen wij bij aan minder lucht-
vervuiling en een gezondere wereld. Trots zijn wij dat het dit 
jaar is gelukt ons wagenpark volledig te elektrificeren. 

100%
2024

89%
2023

70%
2022

Voor onze AFAS Foundation 
komen we op plekken op de wereld 
waar de mensen het minder 
getroffen hebben dan wij. We zien 
daar ook hoe zij de prijs betalen 
voor onze consumptiedrift in 
het westen. Of het nu gaat om 
extreme weersomstandigheden, 
kinderarbeid, of bergen afval. Dat 
kunnen en mogen we niet naast 
ons neerleggen.
Arnold Mars CFO

Duurzaamheidsverslag / Environmental: Groen & Eerlijk 

SDG’s
Allemaal elektrisch
Het afgelopen jaar konden we een feestje vieren: het 
is gelukt om ons hele wagenpark elektrisch te maken. 
Natuurlijk blijven we ook hier kijken hoe het nog slim-
mer en beter kan. We stappen alleen in de auto als het 
echt nodig is. Steeds vaker spreken bijvoorbeeld onze 
consultants online af. 
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Social: 
Gezond & Gelukkig
We wensen alle mensen toe dat ze zich gezond en  
gelukkig voelen. Dat ze hun werk met energie en  
plezier doen, en dat ze er onvoorwaardelijk bij horen. 
Deze ambitie begint bij onze eigen medewerkers en 
strekt zich via ons ecosysteem van klanten en toe-
leveranciers uit naar de hele samenleving.

Werkwijzer  
We schreven het eerder al; onze medewerkers zijn de basis voor het 
succes van AFAS. Niet meer dan logisch is het voor ons om hen zo goed 
mogelijk te faciliteren. Hoe we dit doen hebben we vastgelegd in onze 
Werkwijzer. Onze organisatie is zo plat als een dubbeltje en we hebben 
vrijwel geen regels. Die zijn ook helemaal niet nodig omdat wij werken 
vanuit het principe dat medewerkers hun gezonde verstand gebrui-
ken en uitgaan van het belang van AFAS. In onze Werkwijzer kan je dus 
vooral lezen over onze cultuur. Ook vinden medewerkers hier prakti-
sche informatie en voorbeelden van hoe we de dingen aanpakken. We 
willen andere organisaties ook inspireren om dingen net even anders 
te doen. Daarom hebben we de uitgangspunten van de Werkwijzer 
transparant gemaakt en zo inzichtelijk voor iedereen via onze site. 
 

Doelstelling
AFAS wil een veilige en inclusieve werk
omgeving creëren die meer diversiteit  
stimuleert.

Percentage vrouwen bij AFAS 

Toelichting 
We zijn ervan overtuigd dat dit een doel is waar we altijd aan  
zullen werken: veiligheid en inclusiviteit hebben blijvend onder-
houd nodig. We zijn al een mooi eind op weg, met inclusie en  
diversiteit. Maar we zijn er nog niet. We hopen dat het percentage 
vrouwen bij AFAS toeneemt en dat er in 2030 evenveel vrouwen 
als mannen bij AFAS werken. 

SDG

33%
2024

33%
2023

Duurzaamheidsverslag / Social: Gezond & Gelukkig
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Diversiteitscijfers Man-vrouwverhouding 
management

Man-vrouwverhouding  
directie

Verschillen verrijken
We willen een bedrijf zijn voor iedereen. Maakt niet uit wat je gender, 
afkomst, seksuele voorkeur of religie is. Dat past naadloos bij onze 
waarden liefde, vertrouwen en familie. Inclusie is niet alleen een  
principezaak, het maakt ons bedrijf ook daadwerkelijk beter. 

We werken op verschillende manieren aan diversiteit. Van het inclu-
siever maken van onze communicatiemiddelen tot het volgen van trai-
ningen in het herkennen van vooroordelen bij sollicitaties en het delen 
van kwetsbare verhalen. Zo gaan we onbewuste discriminatie tegen. 

Afstand tot de arbeidsmarkt
We werven gericht mensen met een afstand tot de  
arbeidsmarkt. Zo bieden we sinds afgelopen jaar  
samen met Amerpoort een werkplek op basis van  
dagbesteding. Deze collega’s hebben een verstande-
lijke beperking en leveren een geweldige bijdrage bij  
facilitair. Ze zorgen ook voor een fantastische  
dynamiek, positieve energie en nieuwe rolverdelingen.

Beste werkgever voor vrouwen 
Ons doel is dat in 2030 de helft van onze medewerkers op alle posities 
vrouw is. Om dat doel te halen, zorgen we dat er voor elke vacature 
ook vrouwelijke kandidaten zijn (we vragen vrouwen als ze zich niet zelf 
melden) én kiezen we een vrouw als ze geschikt is. We maken door-
stroom eenvoudig en dagen vrouwen in ons bedrijf uit om de volgende 

2024  2023

Vrouw Man Totaal Vrouw Man Totaal

Genderverdeling AFAS

Nederland 203 435 638 200 414 614

België 28 31 59 20 30 50

Aruba 1 4 5 2 4 6

Curaçao 4 7 11 3 8 11

236 477 713 225 456 681

Genderverdeling management       

Management 13 20 33 13 22 35

Directie 3 10 13 3 9 12

RvC 2 4 6 1 5 6

Gezinsverlof

Recht op gezinsverlof 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Opgenomen gezinsverlof 11,4% 7,6% 8,8% 11,1% 7,7% 8,8%

2024 2023
Leeftijdsverdeling AFAS

<30 jaar 235 245

30 jaar t/m 50 jaar 409 373

>50 69 63

Duurzaamheidsverslag / Social: Gezond & Gelukkig

Vrouw Man

39%

61%

24,9% 6,725,5% 6,9

Beloningsverschil tussen 
mannen en vrouwen

Beloningsverhouding

2024 20242023 2023

23%

77%

Vrouw Man
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Bij AFAS hebben we vaak vitaliteits challenges,  
zoals een plank challenge en een op de fiets naar 
je werk dag. Veel challenges zijn gekoppeld aan 
onze partner Smart Health. Dit is een online om-
geving waarin je van alles over je gezondheid kunt 
meten en bijhouden. Eén keer per jaar doen we via 
Smart Health een anoniem gezondheidsonderzoek 
onder onze medewerkers. De resultaten gebruiken 
we om ons HR-beleid verder te verbeteren.

stap in hun carrière te zetten. Ook spreken we over diversiteit en  
discriminatie tijdens ons Cultuurcafé, tijdens ronde tafels en in teams. 
Op die manier groeit het bewustzijn.

Mét resultaat. Het afgelopen jaar heeft Great Place To Work ons  
uitgeroepen tot de beste werkgever voor vrouwen van Nederland. 

In je portemonnee
We zijn scherp op gelijke kansen en gelijke beloning. Doordat we alle 
HR-informatie gestandaardiseerd en in onze software beschikbaar heb-
ben, kunnen we eenvoudig controleren of vrouwen in een bepaalde 
functie evenveel verdienen als mannen in diezelfde functie. Het ant-
woord: jazeker. Toch laat het beloningsverschil cijfer een verschil zien. 
Dit komt doordat er meer mannen werken op afdelingen waar naast 
een salaris ook een prestatie-afhankelijk beloning geldt. 

Fit en vitaal
Gezondheid is veel meer dan de afwezigheid van ziekte. We helpen 
medewerkers op allerlei manieren om zich fit te voelen. In ons Clubhuis 
kunnen ze sporten, en voor rust en stilte is er onze meditatieruimte. 
Overal staan er groenteshakes en vers fruit klaar. Ook hebben we ergo-
coaches, een masseur, en een chef-kok die gezonde en gevarieerde 
maaltijden verzorgt. Ons vitaliteitsteam zorgt iedere maand voor een 
gezondheidsthema. Soms komen experts wat vertellen, soms delen 
collega’s een verhaal. 

Duurzaamheidsverslag / Social: Gezond & Gelukkig
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Medewerkers die even wat extra hulp kunnen gebruiken, kunnen  
zonder gedoe of wachtlijst terecht bij onze AFAS-Vitamientjes, een team 
van vertrouwde psychologen, fysiotherapeuten en coaches. Ook houdt 
onze eigen AFAS-bedrijfsarts elke week spreekuur bij ons op kantoor. 

Vier het leven
Vanaf 1 januari 2025 gaat AFAS over op een vierdaagse werkweek. Dat 
betekent dat je elke vrijdag vrij hebt om te doen wat je hart je ingeeft. 
Of je nu tijd wilt doorbrengen met familie, een oude hobby wilt oppak-
ken, vrijwilligerswerk wilt doen, of gewoon even helemaal niks wilt 
doen, die vijfde dag is voor jou.

Deze verandering helpt je om een betere werk-privébalans te vinden 
en je vitaliteit te verbeteren. Doordat we allemaal op dezelfde dag vrij 
zijn, voorkom je stress van telefoontjes en mailtjes. Het kan wel beteke-
nen dat de werkdruk op de andere dagen wat hoger ligt en je agenda 
wat minder flexibel is, maar je kunt nog steeds een dag thuiswerken als 
dat beter uitkomt. Daarnaast helpt AI ons in aanloop naar volgend jaar 
nu al om processen te optimaliseren en automatiseren.

Met deze nieuwe werkweek hopen we niet alleen onze eigen mede-
werkers gelukkiger en gezonder te maken, maar ook een inspiratiebron 
te zijn voor andere bedrijven die zoeken naar manieren om werk en 
privé beter in balans te brengen.

Verzuim
In 2023 zagen we ons ziekteverzuim toenemen. Daarom hebben we 
in 2024 een aantal acties ondernomen. Zo scherpten we ons verzuim-
beleid aan. Medewerkers krijgen bij de tweede ziekmelding in het jaar 

een bericht via onze software en bij de derde ziekmelding een gesprek 
met de leidinggevende. Daarnaast maakten we het financieel extra 
aantrekkelijk om te werken, met de Beter Bonus als een medewerker 
zich een jaar lang niet ziekmeldt en de Winstdelingsregeling. Voor-
komen is beter dan genezen. Onze risico-inventarisatie- en evaluatie 
(RI&E) helpt ons bij het creëren van een veilige en gezonde werkom-
geving. Dit draagt bij aan het voorkomen van verzuim.

Ten slotte ontwikkelden we van alles om ervoor te zorgen dat mede-
werkers die langer ziek zijn, op een verantwoorde en fijne manier kun-
nen opbouwen. Minder uren werken, vanuit huis werken, een tijdje in 
een andere functie werken bijvoorbeeld. In 2024 is ons verzuim weer 
afgenomen. 

Duurzaamheidsverslag / Social: Gezond & Gelukkig

Britt: ‘Met niks doen bereik je niks. Zo simpel is het. 
We zagen dat onze verzuim cijfers stegen. Daarom 
hebben we afgelopen jaar in overleg met onze Raad 
van Inspiratie de Beter Bonus ingevoerd. Dat deed 
veel stof opwaaien. Ineens was verzuim weer  
onderwerp van gesprek. Nu is weer helder hoe we 
met elkaar werken. De meldings frequentie is weer 
veel lager, en de tevredenheid in de werkpretenquête 
juist hoger.’ 

Doelstelling
In 2024 is het ziekteverzuim bij AFAS 
maximaal 2%.

Ziekteverzuim AFAS 

Toelichting 
Bij AFAS ligt het verzuimpercentage sinds mensenheugenis on-
der de 2%. Vlak na corona is dit gestegen en eigenlijk niet meer 
omlaag gegaan. In 2023 was het verzuim 2,4%. In vergelijking 
met het landelijk gemiddelde nog steeds een prachtig getal. Toch 
willen we terug naar maximaal 2%. Dit heeft twee redenen. Aller-
eerst is elke zieke medewerker er één te veel. We zijn het bedrijf 
van liefde voor medewerkers. Daar hoort je gezond en gelukkig 
voelen bij. Daarnaast houden we niet van afwachten. We willen 
het juist elke dag een procentje beter doen. We zijn trots dat we 
weer terug zijn bij een verzuimpercentage onder de 2%. 

SDG

1,9%
2024

2,4%
2023

2,2%
2022



52AFAS Jaarverslag 2024Kerncijfers 2024 Voorwoord Over AFAS Bestuursverslag Verslag RVC Duurzaamheidsverslag Jaarrekening 2024 Overige

Duurzaamheidsverslag / Social: Gezond & Gelukkig

Gezinsverlof
Gezondheid en vitaliteit worden ook bepaald door een goede balans 
tussen werk en privé. Daarom hebben we het verlof bij AFAS goed 
geregeld. Op de mooie momenten én op de verdrietige. We heb-
ben regelingen van geboorteverlof, tot aanvullend geboorteverlof en 
betaald ouderschapsverlof. Als er een geliefde ziek wordt, of overlijdt, 
bepalen onze medewerkers samen met hun leidinggevende hoeveel 
ruimte ze hiervoor nodig hebben. We voldoen hiermee aan de mini-
maal wettelijke plicht in Nederland en België. In de Caribbean is hier 
geen wetgeving voor, maar hanteren we dezelfde regelingen. 

Kwaliteit van dienstverlening 
Wij willen dat onze klanten onze fans zijn. Daarmee leggen wij een  
stevige basis voor ons bedrijf (hun belang is ons belang) én kunnen we 
de grootste impact hebben op milieu en maatschappij. 

Dat lukt alleen als ons product en onze dienstverlening van het aller-
hoogste niveau zijn. Daar werken we op verschillende manieren aan. 
Zo maken we eerlijke afspraken in begrijpelijke taal, zorgen we dat ons 
product echt deugt en helpen we klanten daadwerkelijk beter te onder-
nemen met onze software. Daarover heb je al kunnen lezen bij Onze 
Software en Onze Dienstverlening in dit jaarverslag. 

Wat ons betreft draait het allemaal om verbinding met onze eind-
gebruikers. Het contact onderhouden we via Succesmanagers, onze 
supportafdeling, inspraaksessies, een openbare wensenlijst, én met 
evenementen zoals de AFAS Open en ons Succestival. 

De kwaliteit van onze dienstverlening is hoog, en wordt ook door 
anderen gezien. Zo zijn we afgelopen jaar uitgeroepen tot meest klant-
gerichte bedrijf in ICT-dienstverlening volgens MT500 en zijn we uit-
geroepen tot de beste HR- en financiële softwareleverancier van 2024 
volgens MT1000.

CSR in ons product
CSR zit diep in onze software verwerkt, zonder dat het je op het eerste 
gezicht misschien zou verwachten. Door te werken met onze software 
bespaar je bijvoorbeeld veel energie en geld. Want zelf geen servers 
beheren scheelt een hoop energiegebruik. Door te automatiseren 
bespaar je ook weer op papier. Maar ook via de menselijke kant wil-
len we impact maken. We bieden onze klanten ook een CSR dash-
board waardoor je inzicht krijgt in bijvoorbeeld diversiteitscijfers of je 
energieverbruik. Ook zijn we bezig met de uitlevering van een Control 
Framework waarmee we verschillende certificeringstrajecten kun-
nen vastleggen. We willen onze klanten in hun bedrijfsvoering zo veel 
mogelijk ondersteunen om CSR gerelateerde data inzichtelijk te maken. 
Meten is weten, als je die basis op orde hebt kan je aan de slag met het 
maken van duurzame impact.

Partners in perfectie 
Hoe waardevol ons ecosysteem is blijkt ook uit het van onze partners. 
Via ons Partnernetwerk zetten we ons samen met onze partners in om 
de dienstverlening voor onze klanten nog beter te maken. Onze part-
ners hebben namelijk veel kennis die we goed kunnen gebruiken. 
Sinds dit jaar kan deze samenwerking ook vanuit de AFAS Campus, aan 
de overkant van ons Clubhuis. De partners werken zo dichtbij elkaar 
om elkaar én ons meer te inspireren en meer kwaliteit te bieden aan 

Doelstelling
Onze klanten beoordelen ons in 2024  
met een positieve NPS.

Klanttevredenheid AFAS 

Toelichting 
Via de NPS meten we de klanttevredenheid en -loyaliteit van 
onze klanten om AFAS aan te bevelen aan anderen. De score kan 
variëren van -100 tot +100. We zijn intrinsiek gemotiveerd om te 
zorgen dat onze klanten meer dan tevreden zijn. 

SDG

9
NPS 2024

15
NPS 2022
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onze gezamenlijke klanten die met AFAS werken. Zo kunnen we onze 
klanten nog beter helpen.

Alles voor de privacy 
Privacy is de achilleshiel van ieder bedrijf en zéker van een software-
bedrijf als het onze. Zo’n 2,5 miljoen mensen werken met onze soft-
ware. We voelen tot in onze vezels dat we prachtige resultaten voor 
de maatschappij kunnen halen met onze software - bijvoorbeeld door 
CSRD erin te verwerken, en door hoge ethische standaarden te hante-
ren. Maar ook dat de gevolgen ook enorm zijn als er iets niet goed gaat. 

Onze systemen moeten waterdicht zijn. Onze medewerkers én onze 
klanten moeten er op bewezen veilige manieren mee werken. Daar 
werken we aan met sterk beleid, gericht op het waarborgen van de 
beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van onze software.

We voldoen aan tientallen certificeringen waarop we periodiek extern 
worden beoordeeld. Van ISO 27001 en NEN 7510 voor de informatie- 
en beveiligingsrisico’s van AFAS Online, tot ISAE 3402 type II voor de 
beheersing van de kwaliteit en veiligheid. Meer informatie over al onze 
certificeringen vind je op de klantportal. Dit helpt ons voldoen aan de 
geldende wet- en regelgeving.

We hanteren een zogenoemde ‘defense in depth’ strategie. Dat bete-
kent dat we met meerdere beveiligingslagen werken. Als er een pro-
bleem is in de ene laag, bieden de andere lagen bescherming. Ook 
hebben we uitgebreid beleid op het gebied van bijvoorbeeld data-
lekken. We hebben een eigen Security Team, dat continu kijkt hoe we 
ons gedrag en hoe we onze beveiliging nog verder kunnen verbeteren. 

En ons Cyber Operations Center monitort de systemen, processen en 
gebruikers op AFAS Online continu. Ook laten regelmatig een attack 
and penetration test uitvoeren door een externe partij, zoals  
Computest.

Al onze klanten maken gebruik van tweestapsverificatie of een  
phishingresistant inlogmethode. Zo verlagen we het risico om gehackt 
te worden tot een minimum. Over risicobeheersing bij AFAS heb je 
al meer kunnen lezen bij Risicobeheersing eerder in dit verslag. Ook 
helpen we onze klanten bij het inrichten van de juiste autorisatie. Zo 
beperken ze de toegang van gebruikers tot specifieke omgevingen, 
functies en gegevens. Ten slotte bieden we onze klanten gratis een 
basisscan Cyberweerbaarheid. 

Iedereen een wachtwoordmanager 
Veiligheid zit in de vezels van onze cultuur. Ga je van je werkplek? Dan 
vergrendel je je laptop. En je laat je laptop nooit achter in de auto (zou 
je dat wel doen, en wordt er ingebroken? Dan schrijf je er een bericht 
over op ons intranet). 

We willen voorkomen dat er ergens aan onze kant iets misgaat. 
Daarom willen we dat al onze medewerkers een wachtwoordmanager 
gebruiken. Die genereert steeds ter plekke niet te kraken wachtwoor-
den. Of dat nu voor werk, of voor een online bestelling is. Het risico op 
een hack of datalek, wordt hierdoor enorm verkleind.

Doelstelling
Alle medewerkers werken in 2024 
met een wachtwoordmanager. 

Percentage medewerkers dat werkt 
met een wachtwoordmanager* 

Toelichting 
We hebben een grote verantwoordelijkheid voor de veiligheid 
van onze systemen en de informatie die in die systemen zit. 
Vandaar dat we werken met twee-factorauthenticatie voor onze 
medewerkers én als doel hebben om allemaal met een wacht-
woordmanager te werken. Die genereert steeds ter plekke niet te 
kraken wachtwoorden. 
* Voor 2022 en 2023 is gekeken naar medewerkers in Nederland. 

SDG

85%
2024

83%
2023

88%
2022

https://klant.afas.nl/thema/digitale-veiligheid#autorisatie
https://klant.afas.nl/thema/digitale-veiligheid#basisscan
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Ontwikkelen maar! 

Alle medewerkers kunnen opleidingen volgen  
via onze eigen AFAS Academy. En iedereen in onze 
organisatie ontwikkelt zich op een laagdrempelige 
manier door bijvoorbeeld verplicht stage te lopen 
op een andere plek in ons bedrijf. Leren door te 
doen, noemen we dat. En dat draagt meteen weer 
bij aan onze cultuur. 
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Governance: 
Leuker & Beter
Zeg AFAS, en je zegt de families Mars en Van der Veldt. 
Samen zijn ze eigenaar, en dat ervaren ze als een  
enorme verantwoordelijkheid. Veel van wat zij doen of 
laten, heeft invloed op het bedrijf en ons eco systeem. 
Dat vraagt om een helder ethisch kompas  
én een sterke praktijk. 

De vaders richtten AFAS op en legden een stevig fundament. De zonen 
ontwikkelden het verder door. En zo wordt het bedrijf van generatie op 
generatie doorgegeven. Dit betekent automatisch dat de families zich 
verre houden van waaghalzerij en kortetermijnsucces. De onderne-
ming richt zich juist op duurzaam succes. 

Familiestatuut – met familiewaarden
De basis voor de cultuur van AFAS ligt in het familiestatuut van de  
families Mars en Van der Veldt. In het statuut benoemen de families 
hun gedeelde waarden, en bevestigen ze afspraken over verantwoor-
delijkheden en over hoe ze beslissingen nemen. Zo zorgen ze ervoor 
dat ze altijd samen verder kunnen én dat ze toekomstige generaties 
mee nemen in de AFAS-manier van denken. 

Duurzaamheidsverslag / Governance: Leuker & Beter 

Op de foto staan v.l.n.r: Bas van der Veldt met zijn vader Ton van der Veldt (mede-oprichter) en 
Arnold Mars met zijn vader Piet Mars (mede-oprichter).
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De familiewaarden vormen een oersterk ethisch kompas. 

Van waarden naar de praktijk
In het familiestatuut zijn zogenoemde ankerpunten vastgelegd. Hier-
mee zorgen de families voor duidelijkheid én zekerheid. Voorbeelden 
van ankerpunten zijn dat AFAS onafhankelijk is van banken en andere 
financiële instellingen. Zo kunnen we ons op één ding richten: het 
duurzame succes van AFAS. 

Overnames doen we niet. En we willen ook niet overgenomen worden. 
Punt. De belangrijkste reden is onze ijzersterke cultuur. Die willen we 
niet om zeep helpen door zomaar met andere mensen aan de slag te 
gaan. We geloven juist in autonome groei en hebben de familie-opvol-
ging goed geregeld.

Plat en efficiënt
Bij Continuïteit las je al hoe ons bestuur is ingericht, en hoe de taken 
van binnen de directie zijn verdeeld. Onze organisatie is – mede dankzij 
het feit dat we eigenlijk alles automatiseren – zo plat als een dubbeltje. 
We hebben directieleden en meteen daaronder een laag met mana-
gers die medewerkers aansturen. Meer niet. Verantwoordelijkheden 
hebben we zo veel mogelijk bij de medewerkers zelf belegd. Álle mede-
werkers zijn HR én CSR. 

Managers zijn het cement in onze organisatie. Ze zijn de schakel  
tussen directie en andere collega’s, ze zijn verantwoordelijk voor allerlei 
praktische zaken én ze zijn de dragers van onze cultuur. We helpen ze 
dus waar we kunnen. Bijvoorbeeld met een opleiding en met een  
buddysysteem. Ook bewaken we áltijd de korte lijntjes. Directeur en  
manager spreken elkaar elke week. 

Transparant en kwetsbaar
De directie van AFAS neemt nooit besluiten vanuit de ivoren toren. 
Het is voor hen een tweede natuur geworden om ideeën tegen allerlei 
mensen van binnen én buiten het bedrijf aan te houden. Zo krijgen ze 
een 360 graden-beeld voor ze een besluit nemen.

Kwetsbaarheid aan de top is essentieel. Kwetsbaarheid bestaat bij de 
gratie van openheid. Daarom deelt ons bestuur eigenlijk alles: van het 
familiestatuut tot het jaarverslag en de missers en twijfels van eindbaas 
Bas, je kunt ze allemaal online vinden. Direct.

Natuurlijk hebben we ook de praktische kant van transparantie goed gere-
geld. Onder meer met een vertrouwenspersoon, verschillende enquêtes 
over veiligheid én met werkgroepen. Daarover lees je hieronder meer. 

Kritische meekijkers en tegenspraak
We hebben een kritische en vooral betrokken Raad van Commissaris-
sen. De leden willen van collega’s en anderen in het ecosysteem horen 
hoe het gaat en wat er beter kan. Daarom gaan ze proactief de organi-
satie in, en lopen ze bijvoorbeeld stage – net als onze collega’s. 

Medezeggenschap hebben we geregeld met een Raad van Inspiratie. 
Dit zijn collega’s – gekozen door collega’s – met wie we regelmatig om 
de tafel gaan. De raad komt zelf met onderwerpen en wij leggen ideeën 
voor. Voor ieder onderwerp kiest de raad een paar collega’s met ver-
schillende meningen, die erover meedenken. Zo’n groep komt een paar 
keer bij elkaar, met iemand van het management erbij en klaar is het 
plan. Dat plan is veel beter dan wanneer we het alleen bedacht hadden 
én het kan veel gemakkelijker uitgevoerd worden, omdat het breed 
gedragen is.

Daarnaast hebben we verschillende werkgroepen, die onderwerpen 
uitdiepen die nauw samenhangen met onze waarden. De Moraal-
ridders kijken bijvoorbeeld kritisch naar onze ethiek en ons doen. En 
een andere groep houdt ons scherp op diversiteit. 

We willen kritisch denken en vrij spreken bevorderen bij álle medewer-
kers. Eerder las je al over Monkey Milestones. Een van de belangrijkste 
is: ‘Ik heb een directielid tegengesproken (en ben nog steeds in dienst)’.
Elk jaar reiken we een prijs uit voor de meest recalcitrante consultant. 
Deze award hebben we vernoemd naar Bart van de Wiel. Bart was  
consultant bij ons maar overleed veel te jong aan een vreselijke ziekte. 
Met deze award bedanken we dus elk jaar Bart én een consultant die 
ons verder brengt.

Dit zijn de tien familiewaarden:

We nemen onze verantwoordelijkheid

We vertrouwen elkaar

We omarmen diversiteit

We zijn direct en positief

We zijn geïnteresseerd in elkaar en ons bedrijf

We geven om (en aan) anderen

We staan met twee benen op de grond

We houden van ’n tikkeltje gek

We zijn niet pocherig, maar bescheiden

We zijn zelfstandig en onafhankelijk

Duurzaamheidsverslag / Governance: Leuker & Beter 
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Onze cultuur is onze grootste kracht. Daar zijn we enorm zuinig op. We 
onderhouden én versterken haar. Ook als we groeien. Bij Onze Cultuur 
las je al hoe we dat doen. 

AFAS Foundation 
Onze cultuur wordt bepaald door de liefde. Die maken we het meest 
concreet in de AFAS Foundation. Via deze foundation steunen we pro-
jecten in buiten- en binnenland, die echt verschil maken voor mensen. 
Of het nu gaat om kinderen met kanker, om mensen met schulden, of 
om een basisbehoefte in het leven: schoon drinkwater.

We doneren een belangrijk deel van onze winst aan de  
AFAS Foundation. Het afgelopen jaar 9 miljoen euro. Onze mede-
werkers weten en voelen daardoor dat ze met hun werk bijdragen 
aan een betere wereld. Een deel van het geld dat ze verdienen, gaat 
immers naar plekken waar het écht nodig is.

Het bestuur bestaat uit medewerkers, en álle projecten worden geleid 
door collega’s. Medewerkers kunnen impact hebben. Dat willen ze ook. 
Inmiddels hebben zo’n zestig collega’s een project van de Foundation 
geleid. Bijna 10 procent van onze medewerkers.

Duurzaamheidsverslag / Governance: Leuker & Beter 

Doelstelling
AFAS maakt een bedrag beschikbaar  
voor de AFAS Foundation.

Bijdrage AFAS Foundation 

Toelichting 
Het doel van de AFAS Foundation is inspireren om beter te doen. 
Dat betekent dat de projecten die we steunen een grote impact 
hebben, die vervolgens andere organisaties inspireren om ook 
mee te doen. De AFAS Foundation wil graag projecten onder-
steunen die een grote bijdrage leveren aan het mooier maken 
van de levens van mensen die dit heel hard nodig hebben. Een  
belangrijk deel van onze winst gaat daarom naar de AFAS  
Foundation. 

SDG

8,5
2023

miljoen
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miljoen
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https://www.afas.foundation
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Duurzaamheidsverslag / Maak kennis met ons directieteam

Maak kennis met 
ons directieteam
Bas van der Veldt
CEO 

Britt Breure
Directeur HR

Bertine van Roozelaar
Directeur Support

Mohamed Amri
Directeur Productontwikkeling

Bernard-Paul Hakkenberg
Directeur Sales

Manouk Pelgrum
Directeur Consultancy

Martijn Delahaye
Directeur Marketing

Herman Zondag
Directeur Customer Experience

Arnold Mars
CFO

Van links naar rechts

Even ontsnapt aan de lens: 

Dennis van Dijk
Directeur AFAS 
Partnernetwerk en 
dotNL

Machiel den Dekker
Directeur  
AFAS België

Pim Steinmeijer
Directeur  
AFAS Caribbean

Pieter Mars
Directeur  
Family Office
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Stakeholders aan het woord: Pieter Mars

59AFAS Jaarverslag 2024

‘Family Office is een beetje een containerbegrip. Het 

komt erop neer dat ik vanuit de AFAS Groep verantwoor-

delijk ben voor het familiebeleid, de finan ciële zaken, 

vastgoed en het contact met de overheid.’

‘Bij alles wat ik doe, kijk ik naar hoe we sámen het verschil 

kunnen maken. Dat past helemaal bij onze familiewaarden. 

Niet vechten om het puntje van de taart, maar hoe kan je 

samen de taartpunt voor elkaar vergroten. Dat zie je bijvoor-

beeld terug bij de bouw van dotNL, die we het afgelopen 

jaar afgerond hebben. In de bouw is het gebruikelijk om te 

werken met vaste aanneemsommen en daardoor ontstaan 

er nog weleens discussies over het meerwerk. Dat doen wij 

anders. Bij de bouw van nieuwe panden werken wij juist met 

een transparante begroting. Dat lukt doordat we zeggen: we 

doen het sámen. Dat betekent dat we kort op de bal spelen, 

overleggen en testen in een mockup-ruimte. Daardoor voor-

kom je faalkosten én realiseer je prachtige resultaten. 

Samen gaat voor mij om vertrouwen en gelijkwaardigheid. 

We schenken op de bouw dezelfde koffie als in onze direc-

tiekamers. In het bouwkantoor staan dezelfde bureaus en 

schermen. Met zijn allen gaan we voor de hoogste kwaliteit. 

Dat geeft ook een geweldige energie. De eerste lunch die we 

hadden met de partners in dotNL was echt fantastisch. Dan 

zie je wat je bereikt hebt met elkaar.

We leggen de lat continu een beetje hoger. Vooral op het 

gebied duurzaamheid. Of het nu gaat om materiaalgebruik 

of energie: we willen innovatief en groots denken. DotNL 

krijgt bijvoorbeeld een retentievijver waar we 7,5 miljoen 

liter regenwater in opvangen om de toiletten mee door te 

spoelen. Dat duurzame is heel belangrijk voor onze families. 

We willen bijdragen aan een betere wereld en zorgen dat de 

volgende generaties ook met plezier aan de slag kunnen in 

mooie gebouwen.’

Pieter Mars directeur Family Office bij AFAS 

Op de bouw schenken we dezelfde koffie als in de directiekamer.

Stakeholders aan het woord
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Toelichting kengetallen

Toelichting kengetallen 
Totaal aantal medewerkers bij AFAS 
Het totaal aantal medewerkers is de basis voor veel kengetallen in dit 
jaarverslag. Wanneer het gaat om het totaal aantal medewerkers binnen 
AFAS gaat het om alle medewerkers die een actief contract hebben. De 
Raad van Commissarissen en stagiairs worden hierin niet meegenomen.

Genderverdeling 
Voor de verhouding vrouwen en mannen bij AFAS is uitgegaan van het 
totaal aantal medewerkers bij AFAS. Dit omvat medewerkers met een 
fulltime en parttime dienstverband én oproepkrachten. Waar er in dit 
jaarverslag geschreven wordt over de man-vrouwverdeling kijken we 
ook altijd naar de groep non-binair. Medewerkers hebben sinds twee 
jaar de mogelijkheid om bij hun medewerker gegevens aan te geven 
wanneer non-binair van toepassing is. Omdat deze groep 0% van de 
medewerkers vertegenwoordigd spreken we in dit verslag verder 
alleen over vrouwen en mannen.

Percentage vrouwelijke medewerkers
Het percentage vrouwelijke medewerkers bij AFAS komt tot stand door 
het aantal vrouwen bij AFAS te delen door met het totaal aantal mede-
werkers bij AFAS.

Percentage restafval 
AFAS scheidt glas, PDB, papier, GFT en restafval. Onder restafval  
verstaan we het aantal kilogram bedrijfsafval dat door PreZero wordt 
gewogen bij een lediging vanuit het AFAS Clubhuis in Nederland. Dit 
omvat sinds augustus 2024 ook het afval van de AFAS Campus.

Bijdrage AFAS Foundation 
Ieder jaar is een gedeelte van de winst van AFAS bestemd voor de AFAS 
Foundation. 

Percentage ziekteverzuim 
In de berekening van het verzuimpercentage houden we rekening met 
medewerkers die parttime werken. Hierover wordt het gemiddelde 
over alle medewerkers van AFAS berekend.

NPS 
Via de Net Promoter Score (NPS) meten we de klanttevredenheid- en 
loyaliteit van onze klanten in Nederland om AFAS aan te bevelen aan 
anderen. We maken hiervoor gebruik van de enquêtetool Medallia. De 
score kan variëren tussen de -100 en de +100.

Percentage medewerkers dat werkt met een  
wachtwoordmanager
Het percentage medewerkers dat gebruik maakt van een wachtwoord-
manager is gebaseerd op alle AFAS medewerkers die gebruik maken 
van de wachtwoordmanager functionaliteit die AFAS biedt. 

Percentage elektrische auto’s 
Wanneer het gaat om het percentage elektrische auto’s gaat het om 
het gehele wagenpark van AFAS. Het wagenpark omvat alle bedrijfs-
auto’s van medewerkers die daarvoor in aanmerking komen, inclusief 
de bestelbus en de poolauto. 

Percentage zelfvoorzienend 
De mate waarin AFAS zelfvoorzienend is, is de verhouding tussen  
de opgewekte energie van het AFAS Clubhuis, de AFAS Campus en  
de totaal verbruikte energie van het AFAS Clubhuis en de AFAS  
Campus. Het totaal aan verbruikte energie van het AFAS Clubhuis en de 
AFAS Campus wordt vastgesteld door de verbruikte energie in kWh op 
te tellen bij de energie die AFAS opwekt in Nederland. De AFAS Campus 
bestaat uit dotNL en de bijbehorende parkeergarage. Door een over-
gangsperiode is de opgewekte energie van de AFAS Campus tussen juli 
en oktober gebaseerd op basis van een inschatting. Dit verbruik wordt 
verminderd met het verbruik van de laadpalen voor elektrische voertui-
gen en de teruggeleverde opgewekte energie.
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Toelichting kengetallen

Management
Wanneer we kijken naar het management maken we onderscheid  
tussen het management en de directie. 

Beloningsverschil
Voor het beloningsverschil vergelijken we het bruto-uurloon van man-
nen en vrouwen bij AFAS. Voor het aantal mannen en vrouwen bij AFAS 
volgen we de definitie van het totaal aantal medewerkers bij AFAS. Het 
bruto-uurloon bestaat naast het vaste salaris ook uit bonussen, pro-
visies, winstdeling, autoleasebedrag, werkgeversbijdrage pensioenen, 
13e maand en reiskostenvergoeding.

Beloningsverhouding
De beloningsverhouding is de verhouding tussen de jaarlijkse beloning 
van de best betaalde persoon bij AFAS en mediane jaarlijkse totale 
beloning van alle medewerkers van AFAS. De jaarlijkse beloning bestaat 
uit het vaste brutosalaris, bonussen, provisies, winstdeling, autolease-
bedrag, werkgeversbijdrage pensioenen, 13e maand en reiskostenver-
goeding.

Gezinsverlof
Het gezinsverlof omvat verschillende verlofsoorten waar medewerkers 
van AFAS recht op hebben of gebruik van hebben gemaakt, namelijk: 
zwangerschapsverlof, vaderschapsverlof en ouderschapsverlof.
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Geconsolideerde balans
per 31 december 2024 (na voorgestelde winstbestemming)

PASSIVA

31−12−2024 31−12−2023

Groepsvermogen (8) 194.748 132.693

Voorzieningen (9) 535 470

Kortlopende schulden

Crediteuren 4.541 1.668

Belastingen en sociale premies (10) 13.755 12.397

Vennootschapsbelasting 3.153 4.488

Overige schulden en overlopende passiva 12.438 11.594

33.887 30.147

Totaal Passiva 229.170 163.310

ACTIVA

31−12−2024 31−12−2023

Vaste activa

Immateriële vaste activa (1) 375 1.654

Vastgoedbeleggingen (2) 7.059 7.317

Materiële vaste activa (3) 121.623 88.902

Financiële vaste activa (4) 5.767 14.357

134.825 112.230

Vlottende activa

Vorderingen

Debiteuren (5) 7.504 8.816

Overige vorderingen en overlopende activa (6) 31.811 29.418

39.315 38.233

Liquide middelen (7) 55.030 12.846

Totaal Activa 229.170 163.310
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Geconsolideerde winst- en verliesrekening
over 2024

2024 2023

Netto-omzet (12)

Onderhoud 277.989 247.296

Services 37.246 35.376

Overige omzet 9.400 7.235

Bedrijfsopbrengsten 324.635 289.907

Kosten

Kosten uitbesteed werk 51.816 43.755

Lonen en salarissen 48.895 47.440

Sociale lasten 7.617 6.895

Pensioenlasten 2.473 2.278

Afschrijvingen vaste activa (13) 9.829 9.003

Overige bedrijfskosten (14) 49.333 46.184

Bedrijfslasten 169.963 155.555

Bedrijfsresultaat 154.671 134.351

Rentebaten en lasten 1.222 (183)

Resultaat voor belastingen 155.894 134.168

2024 2023

Vennootschapsbelasting (15) (29.399) (25.779)

Vennootschapsbelasting voorgaande jaren (15) 36 357

Resultaat toekomend aan de rechtspersoon 126.531 108.746
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Kasstroomoverzicht geconsolideerd
(volgens indirecte methode)

2024 2023

Uit operationele activiteiten

Bedrijfsresultaat 154.671 134.351

Afschrijvingen 9.850 8.989

Debiteuren 1.312 (2.465)

Overige vorderingen (2.393) (10.101)

Crediteuren 2.872 (4.290)

Belastingen en sociale premies 1.358 3.445

Overige schulden 844 (25.415)

Mutatie voorzieningen 65 25

Rentebaten en lasten 1.222 (183)

Betaalde winstbelasting (30.528) (21.668)

139.274 82.688

Uit investeringsactiviteiten:

Investeringen in immateriële vaste activa 0 0

Investeringen in vaste activa (41.171) (29.219)

Verkoopopbrengst desinvesteringen 165 42

Koersmutatie vaste activa 28 (51)

Mutatie financiële vaste activa 8.590 (5.902)

Aankoop certificaten (2.432) (4.630)

(34.820) (39.760)

2024 2023

Uit financieringsactiviteiten:

Dividenduitkering (62.270) (42.376)

Netto kasstroom 42.184 552

Stand liquide middelen:

Per 1 januari 12.846 12.295

Per 31 december 55.030 12.846

42.184 552
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Jaarrekening 2024 / Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 
in de geconsolideerde jaarrekening

Algemeen
De geconsolideerde en vennootschappelijke jaarrekening luidt in duizenden euro’s tenzij anders vermeld. 
AFAS Groep B.V. (KvK 32076942), statutair gevestigd te Leusden, heeft de jaarrekening opgesteld volgens de 
wettelijke bepalingen van titel 9 Boek 2 Burgerlijk Wetboek, alsmede volgens de Richtlijnen van de jaarverslag-
geving.

Indien niet anders vermeld, zijn activa en passiva opgenomen tegen de nominale waarde.
Het jaarverslag, bestaande uit het bestuursverslag, verslag van de RvC, de jaarrekening en overige gegevens is 
opgemaakt op 30 januari 2025.

Hoofd van de groep
De vennootschap AFAS Groep B.V. te Leusden staat aan het hoofd van de groep en consolideert de financiële 
gegevens van de onderliggende entiteiten in haar geconsolideerde jaarrekening.

Activiteiten van de groep
De activiteiten van de groep hebben voornamelijk te maken met het ontwikkelen, implementeren en onder-
houden van software voor bedrijven, zorginstellingen en (semi)-overheidsinstanties.

Continuïteit van de onderneming
AFAS werkt met een abonnementsmodel voor het gebruik van haar software. Klanten betalen voor het 
gebruik van de software tegen een bedrag per maand. Het aantal gebruikers of medewerkers (ook wel de 
licentie aantallen) dat gebruik maakt van de software bepaalt het te betalen bedrag. Maandelijks kan de klant 
ervoor kiezen om deze licentie aantallen te verhogen, te verlagen of zelfs het abonnement geheel stop te 
zetten. 

Deze inkomsten zijn voor AFAS de primaire inkomstenbron. Deze repeterende omzet geeft een zeer solide 
basis van doorlopende inkomsten. De in de onderhavige jaarrekening gehanteerde grondslagen van waarde-
ring en resultaatbepaling zijn dan ook gebaseerd op de veronderstelling van continuïteit van de groep.

Schattingen
De groep maakt de schattingen en veronderstellingen op basis van de omstandigheden en informatie 
beschikbaar op het moment van opmaak van de jaarrekening. Schattingen gebaseerd op toekomstige gebeur-
tenissen (of het zich niet voordoen van verwachte gebeurtenissen) kunnen onderhevig zijn aan toekomstige 
veranderingen in de markt en omstandigheden buiten de invloedssfeer van de groep.



Kerncijfers 2024 Voorwoord Over AFAS Bestuursverslag Verslag RVC Duurzaamheidsverslag Jaarrekening 2024 Overige 67AFAS Jaarverslag 2024

Jaarrekening 2024 / Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 

Kapitaalbelangen
AFAS Groep B.V. heeft ultimo 2024 kapitaalbelangen in de volgende ondernemingen:

Naam onderneming Gevestigd te Geplaatst kapitaal Deelneming

AFAS Holding B.V. Leusden, Nederland € 1.500.000 100,00%

AFAS Benelux B.V. Leusden, Nederland € 18.000 100%

AFAS Software B.V. Leusden, Nederland € 18.000 100%

AFAS Belgium N.V. Kontich, België € 7.500.000 100%

AFAS International B.V. Leusden, Nederland € 18.151 100%

AFAS Software Caribbean BV Willemstad, Curaçao NAF 1.000.000 100%

AFAS Software Aruba B.V. Oranjestad, Aruba AWG 100.000 100%

Door AFAS Groep B.V. is een aansprakelijkheidsstelling overeenkomstig artikel 2:403 afgegeven voor de 
volgende entiteiten: AFAS Holding B.V. – AFAS Benelux B.V. – AFAS International B.V. – AFAS Software B.V. 

AFAS Groep B.V. heeft defacto control over Stichting Administratiekantoor Opties AFAS Holding B.V. welke is 
meegeconsolideerd in de cijfers van AFAS Groep B.V. Dit leidt tot een verschil in het geconsolideerde resultaat 
en vermogen t.o.v. het enkelvoudige resultaat en vermogen.

Grondslagen van consolidatie 
In de geconsolideerde jaarrekening worden opgenomen de financiële gegevens van de vennootschap AFAS 
Groep B.V. en haar groepsmaatschappijen per 31 december van het boekjaar. Groepsmaatschappijen zijn 
rechtspersonen en vennootschappen waarin beslissende zeggenschap wordt uitgeoefend. 

De groepsmaatschappijen worden integraal geconsolideerd vanaf de datum waarop beslissende zeggenschap 
op de groepsmaatschappij is verkregen. De groepsmaatschappijen worden niet meer in de consolidatie opge-
nomen vanaf de datum waarop geen sprake meer is van beslissende zeggenschap. De posten in de geconsoli-
deerde jaarrekening worden volgens uniforme grondslagen van waardering en resultaatbepaling vastgesteld. 
Resultaten uit transacties met en tussen groepsmaatschappijen worden volledig geëlimineerd.

Valuta
Functionele valuta
De geconsolideerde jaarrekening luidt in euro’s, hetgeen de functionele en presentatievaluta van de vennoot-
schap is. Iedere entiteit binnen de groep bepaalt haar eigen functionele valuta en de posten in de jaarreke-
ning van iedere entiteit worden gewaardeerd op basis van deze functionele valuta. Bedragen zijn afgerond 
waardoor optellingen een afrondingsverschil kunnen bevatten.

Valutaomrekening
Activa en passiva luidende in vreemde valuta zijn omgerekend tegen de koers per 31 december. Koers-
verschillen zijn in het resultaat verwerkt. Koersverschillen op financiële vaste activa worden rechtstreeks ten 
gunste of ten laste van het vermogen gebracht. 
De NAF en AWG zijn gekoppeld aan de dollarkoers. Er is gerekend met een EUR-USD koers van 1,05  
(2023: 1,10). 
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Immateriële vaste activa
De immateriële vaste activa worden gewaardeerd tegen de kostprijs (verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs), 
minus eventuele investeringssubsidies, verminderd met de cumulatieve afschrijvingen en indien van toepas-
sing cumulatieve bijzondere waardeverminderingsverliezen. De lineaire afschrijving geschiedt op basis van de 
geschatte economische levensduur en wordt afgeschreven in 5 jaar.

Het betreft hier alleen software van leveranciers en niet de eigen ontwikkelde software.
Interne ontwikkelingskosten worden niet geactiveerd. Deze maken onderdeel uit van het doorlopende proces 
van het vernieuwen van de software.

Vastgoedbeleggingen
De vastgoedbeleggingen worden gewaardeerd tegen de kostprijs (verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs), 
minus eventuele investeringssubsidies, verminderd met de cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzon-
dere waardeverminderingsverliezen. In deze kostprijs worden de kosten van groot onderhoud opgenomen 
zodra deze kosten zich voordoen en aan de activeringscriteria is voldaan. De boekwaarde van de te vervangen 
bestanddelen wordt dan als gedesinvesteerd beschouwd en ineens ten laste van de winst-en-verliesrekening 
gebracht. Alle overige onderhoudskosten worden direct in de winst-en-verliesrekening verwerkt.  

De lineaire afschrijving geschiedt op basis van de geschatte economische levensduur als volgt:

• De bedrijfsterreinen (grond) worden niet afgeschreven.

• Bedrijfsgebouwen in 30 jaar.

Materiële vaste activa
De materiële vaste activa in eigen gebruik worden gewaardeerd tegen de kostprijs (verkrijgingsprijs of 
vervaardigingsprijs), minus eventuele investeringssubsidies, verminderd met de cumulatieve afschrijvingen en 
cumulatieve bijzondere waardeverminderingsverliezen. In deze kostprijs worden de kosten van groot onder-
houd opgenomen zodra deze kosten zich voordoen en aan de activeringscriteria is voldaan. De boekwaarde 
van de te vervangen bestanddelen wordt dan als gedesinvesteerd beschouwd en ineens ten laste van de 

winst-en-verliesrekening gebracht. Alle overige onderhoudskosten worden direct in de winst-en-verliesreke-
ning verwerkt. De lineaire afschrijving geschiedt op basis van de geschatte economische levensduur als volgt:

• De bedrijfsterreinen (grond) worden niet afgeschreven.

• Bedrijfsgebouwen in 30 jaar.

• De kosten van afbouw en installaties in 10 jaar.

• Inventaris en hardware in 5 jaar. 

• Andere bedrijfsmiddelen in 5 jaar. 

Financiële vaste activa
Deelnemingen
Deelnemingen waarin de vennootschap invloed van betekenis uitoefent op het zakelijke en financiële beleid 
worden tegen de vermogensmutatiemethode gewaardeerd. Overeenkomstig deze methode, worden de deel-
nemingen in de balans opgenomen tegen het aandeel van de vennootschap in de nettovermogenswaarde 
vermeerderd met haar aandeel in de resultaten van de deelnemingen vanaf het moment van verwerving, 
bepaald volgens de grondslagen zoals vermeld in deze jaarrekening en verminderd met haar aandeel in de 
dividenduitkeringen van de deelnemingen. In de winst-en-verliesrekening wordt het aandeel van de vennoot-
schap in het resultaat van de deelnemingen opgenomen. Indien en voor zover de vennootschap niet zonder 
beperking uitkering van de resultaten aan haar kan bewerkstelligen, worden de resultaten in een wettelijke 
reserve opgenomen. 

Leningen
Verstrekte leningen zijn leningen aan personeelsleden, met een marktconforme rentevoet. 
De leningen worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs zo nodig onder de vorming van een voor-
ziening voor oninbaarheid.

Langlopende vorderingen
De vooruitbetaalde kosten die betrekking hebben over een periode na 12 maanden worden als langlopende 
vordering verantwoord. Deze worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, rekening houdend met 
bijzondere waardeverminderingen.
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Vorderingen
De eerste waardering van de vorderingen vindt plaats tegen reële waarde. Vorderingen worden na eerste 
verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs. Voorziening wegens oninbaarheid worden in minde-
ring gebracht op de boekwaarde van de vordering. 

Intercompany-transacties
Resultaten uit transacties met en tussen groepsmaatschappijen worden volledig geëlimineerd. Resultaten uit 
transacties met en tussen deelnemingen die tegen nettovermogenswaarde gewaardeerd worden, worden 
proportioneel verantwoord. 

Liquide middelen
Onder liquide middelen worden verstaan kasmiddelen en de tegoeden op bankrekeningen die worden  
opgenomen tegen nominale waarde. 

Voorzieningen
Er is een jubileumvoorziening gevormd voor personeelsleden die 25 en/of 40 jaar in dienst kunnen zijn. In de 
voorziening wordt rekening gehouden met toekomstige salarisstijgingen en met een blijfkans. De voorziening 
wordt naar rato opgebouwd tot aan de jubileumdatum. De voorziening is gewaardeerd tegen contante 
waarde.

Pensioenregeling
Bij de onderneming is sprake van een toegezegde bijdrage regeling. De aan de pensioenuitvoerder te betalen 
premie wordt als last in de winst- en verliesrekening verantwoord. Te betalen premie dan wel de vooruit-
betaalde premie per balansdatum wordt als overlopend passief respectievelijk overlopend actief verant-
woord. De vennootschap is uitsluitend verplicht tot betaling van de premie. Er is in geen geval verplichting tot 
bijstorting of recht op premieteruggaaf, dan wel premiekorting. De voor- en nadelen van de beleggingen 
komen volledig voor rekening van de medewerkers. 
De werknemers hebben dagelijks inzicht in de stand van zaken van de pensioenbeleggingen.

Kortlopende schulden
De overige kortlopende schulden worden na de eerste waardering gewaardeerd tegen de geamortiseerde 
kostprijs volgens de effectieve-rentemethode. Winst of verlies worden in de winst- en verliesrekening opge-
nomen zodra de verplichtingen niet langer op de balans worden opgenomen, alsmede via het amortisatie-
proces.



Kerncijfers 2024 Voorwoord Over AFAS Bestuursverslag Verslag RVC Duurzaamheidsverslag Jaarrekening 2024 Overige 70AFAS Jaarverslag 2024

Jaarrekening 2024 / Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen
De jaarrekening betreft de geconsolideerde en enkelvoudige jaarrekening van AFAS Groep B.V.

Netto-omzet
Onder netto-omzet wordt verstaan de opbrengst uit levering van goederen en diensten onder aftrek van 
kortingen en dergelijke en van over de omzet geheven belastingen. 
De netto-omzet wordt gewaardeerd tegen de reële waarde.

Onderhoud
De omzet uit onderhoudsabonnementen voor het maandelijks gebruiksrecht wordt verantwoord en gefactu-
reerd in het jaar waarop deze betrekking heeft.

Services
Dit is de omzet uit consultancy en opleidingen. De omzet uit services worden verantwoord en gefactureerd in 
het jaar dat de diensten aan de klanten verleend zijn.

Overige omzet
De overige omzet bestaat uit de omzet van de activiteiten in het AFAS Theater, alsmede de verhuur van ruimte 
in de bedrijfsgebouwen en vastgoedbeleggingen. De omzet wordt verantwoord in het jaar waarop het betrek-
king heeft.

Kosten
De kosten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor reeds vermelde grondslagen van waardering 
en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben. (Voorzienbare) verplichtingen en mogelijke 
verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij voor 
het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden en wordt voldaan aan de voorwaarden voor het 
opnemen van voorzieningen.

Medewerkers
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de winst-en-
verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

Winstuitkering
Er wordt een bedrag van 5% van het bedrijfsresultaat (voor winstdeling) van AFAS Holding B.V. beschikbaar 
gesteld, indien het begrote bedrijfsresultaat behaald wordt. Elk procent eronder verlaagt ook het percentage 
van de winstuitkering met 0,5%. De hoogte van de uitkering per medewerker hangt onder meer af van de 
beoordeling en het functiebelang. De winstuitkering is opgenomen in de kosten van Lonen en salarissen. Over 
het jaar 2024 is het bedrag verhoogd tot 5,2% van de grondslag.

Rentebaten en lasten
Rentebaten en -lasten worden tijdsevenredig in de winst-en-verliesrekening verwerkt.

Grondslagen van resultaatbepaling
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Vennootschapsbelasting
De belastingen over de winst of het verlies worden berekend op basis van het verantwoorde resultaat 
uitgaande van het geldende belastingtarief, rekening houdend met fiscaal vrijgestelde posten en geheel of 
gedeeltelijk niet-aftrekbare kosten.

De belastingvorderingen en -verplichtingen worden gesaldeerd indien is voldaan aan de algemene voor-
waarden voor saldering.

De groep met AFAS Holding B.V., AFAS Benelux B.V., AFAS International B.V. en AFAS Software B.V., vormen 
een fiscale eenheid voor de vennootschapsbelasting. 
Voor boekjaar 2024 zal AFAS Groep B.V. onderdeel gaan uitmaken van de fiscale eenheid.

Indien er een verlies ontstaat bij deze buitenlandse vestigingen, zal de vennootschapsbelasting hierover in 
beginsel niet als vordering opgenomen worden. In toekomstige winstgevende jaren wordt dit verrekend.

Kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomover-
zicht bestaan uit de liquide middelen. Kasstromen in vreemde valuta zijn omgerekend tegen de slotkoers. 
Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest, ontvangen dividenden en winstbelastingen zijn opgenomen 
onder de kasstroom uit operationele activiteiten. Betaalde dividenden zijn opgenomen onder de kasstroom 
uit financieringsactiviteiten. 
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Toelichting op de posten van de geconsolideerde balans

2024
1 januari Mutaties 31 december

Aanschafwaarde Afschrijvingen Boekwaarde Overboeking Investeringen Desinvesteringen Afschrijvingen Koersverschillen Saldo mutaties Aanschafwaarde Afschrijvingen Boekwaarde

IMMATERIËLE VASTE ACTIVA (1)

Software licenties  8.823  (7.169)  1.654  -    -    (1.279)  (0)  (1.279)  8.823  (8.448)  375 

Totaal  8.823  (7.169)  1.654  -    -    (1.279)  (0)  (1.279)  8.823  (8.448)  375 

VASTGOEDBELEGGINGEN (2)

Bedrijfsgebouwen en terreinen  8.027  (710)  7.317  -    -    -    (258)  (258)  8.027  (968)  7.059 

Totaal  8.027  (710)  7.317  -    -    -    (258)  -    (258)  8.027  (968)  7.059 

MATERIËLE VASTE ACTIVA (3)

Bedrijfsgebouwen en terreinen  49.501  (8.354)  41.147  35.247  26.134  (123)  (3.714)  14  57.559  110.712  (12.006)  98.705 

Bedrijfsgebouw in ontwikkeling  35.247  35.247  (35.247)  993  -    (34.254)  993  -    993 

Inventaris en hardware  19.450  (9.410)  10.040  2.361  13.796  (5)  (4.576)  11  11.587  35.602  (13.976)  21.627 

Activa in bestelling  2.361  -    2.361  (2.361)  42  -    -    (2.319)  42  42 

Andere bedrijfsmiddelen  213  (105)  108  205  (37)  (24)  3  147  284  (27)  256 

Totaal  106.772  (17.870)  88.902  -    41.171  (165)  (8.313)  28  32.721  147.633  (26.009)  121.623 

 123.622  (25.749)  97.873  -    41.171  (165)  (9.850)  28  31.183  164.483  (35.426)  129.057 

FINANCIËLE VASTE ACTIVA (4) 1 januari mutaties Koersverschillen Saldo mutaties Waarde

Waarborgsommen  212  (33)  (33)  179 

Overlopende activa > 1 jaar  13.209  (8.604)  (8.604)  4.605 

verstrekt aflossingen

Leningen  936  93  83  37  47  984 

 14.357  -    93  (8.637)  37  (8.590)  5.767 
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In 2024 is AFAS tot het inzicht gekomen dat het concept, waarmee AFAS de Campus uitbaat en in de toekomst 
verder gaat uitbaten niet onder de classificatie Vastgoedbelegging valt. De gebouwen die samen de AFAS 
Campus gaan vormen dienen als Materiële vaste activa (in eigen gebruik) geclassificeerd te worden. De 
gebouwen zijn in de jaarrekening daarom in de jaarrekening 2024 (inclusief aanpassing van de vergelijkende 
cijfers) alsnog geclassificeerd als Materiële vaste activa in plaats van vastgoedbelegging.
 
De vastgoedbeleggingen bestaan na aangepaste verwerking enkel uit het kantoorpand aan de Philipsstraat 9 
te Leusden, welke wordt verhuurd. De reële waarde van dit object bedraagt € 8.850.000, de reële waarde 
wordt eens per 3 jaar opnieuw vastgesteld.

2024 2023

DEBITEUREN (5)

Nominale waarde per 31 december 7.673 9.088

Af: voorziening voor oninbaarheid (169) (273)

Stand per 31 december 7.504 8.816

OVERIGE VORDERINGEN EN OVERLOPENDE ACTIVA (6)

Te factureren termijnen 3.054 2.345

Vooruitbetaalde kosten 28.559 26.873

Te ontvangen rente 200 200

31.811 29.418

LIQUIDE MIDDELEN (7)

Bank 55.030 12.846

De liquide middelen zijn vrij besteedbaar.

GROEPSVERMOGEN (8)

Groepsvermogen 194.748 132.693

Voor het eigen vermogen wordt verwezen naar de toelichting op het eigen vermogen in de 
enkelvoudige jaarrekening

VOORZIENINGEN (9)

Stand 1 januari 470 445

Onttrekkingen (21) 0

Dotatie 86 25

Stand per 31 december 535 470

Deze voorziening is gevormd voor jubileumuitkeringen bij 25- en 40 jarige dienstverbanden. 
Er wordt bij deze jubilea een maandsalaris uitbetaald.

BELASTINGEN EN SOCIALE PREMIES (10)

Loonbelasting en sociale premies 121 2.736

Omzetbelasting 13.634 9.660

13.755 12.397

OVERIGE SCHULDEN EN OVERLOPENDE PASSIVA (11)

Winstuitkering, salarissen en reservering vakantiedagen 9.345 6.067

Pensioenpremie 0 8

Overige kortlopende schulden 3.093 5.519

12.438 11.594

Alle overige schulden hebben betrekking op een periode korter dan één jaar.
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Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen
Ultimo 2024 waren de volgende verplichtingen aangegaan:

2025 2026 t/m 2029 2030 en verder

< 1 jaar >1  <5 jaar > 5 jaar

Huur AFAS Experience center, leusden 12.141 48.564 72.846

Huur kantoorpand Curaçao Handelskade 130 130 0

Huur kantoorpand Aruba, Rumbastraat 47 4 0

Leasing van 254 auto’s 2.362 4.257 0

AFAS Online 24.900 0 0

Marketingverplichtingen 2.039 7.153 3.279

Verstrekte cursusvouchers 277

41.897 60.108 76.125

Vanaf oktober 2016 zijn de MVO uitgaven van AFAS Software ondergebracht bij de AFAS Foundation. AFAS 
schenkt jaarlijks minimaal 4% van het begrote bedrijfsresultaat voor belasting aan de AFAS Foundation, met 
een minimumbedrag van 2,5 miljoen euro.
In 2024 is € 9 miljoen aan de AFAS Foundation gedoneerd. (2023: € 8,5 miljoen). Voor 2025 is € 10 miljoen aan 
de AFAS Foundation toegezegd. 

Ultimo 2024 waren de volgende rechten uit huuropbrengsten en events van toepassing:

Huuropbrengsten
2025 2026 t/m 2029 2030 en verder

< 1 jaar >1  <5 jaar > 5 jaar

Verhuur kantoorruimte Kontich België 374 0 0

Verhuur kantoorruimte AFAS leusden 4.355 4.737 1.127

4.729 4.737 1.127

Financiële instrumenten
De in deze toelichting opgenomen gegevens verschaffen informatie die behulpzaam is bij het schatten van de 
omvang van risico’s die verbonden zijn aan zowel de in de balans opgenomen als de niet in de balans opge-
nomen financiële instrumenten.
De financiële instrumenten, anders dan derivaten, dienen ter financiering van de operationele activiteiten van 
de groep of vloeien direct uit deze activiteiten voort. Er is geen sprake van transacties in derivaten. Het beleid 
is om niet te handelen in financiële instrumenten.
De belangrijkste risico’s uit hoofde van de financiële instrumenten van de groep zijn het kredietrisico, het liqui-
diteitsrisico en het prijsrisico bestaande uit het valuta-, rente- en marktrisico.
Het beleid van de groep om deze risico’s te beperken, luidt als volgt:

Valutarisico
De administratie van AFAS Software Caribbean B.V. en AFAS Software Aruba B.V. worden gevoerd in de lokale 
valuta’s. Als gevolg hiervan kan de balans van de groep beïnvloed worden door wisselende koersen tussen de 
euro en deze lokale valuta’s. De groep heeft het beleid deze verschillen niet af te dekken. 

Liquiditeitsrisico
Het risico voor de groep dat toekomstige kasstromen verbonden aan een monetair financieel instrument fluc-
tueren in omvang is minimaal, aangezien de omvang van de langlopende vorderingen en schulden beperkt is.
Liquiditeitsrisico op langlopende schulden is nihil. Er zijn geen langlopende schulden.
Er bestaat wel een liquiditeitsrisico op de langlopende vorderingen. Dit betreft vooral vooruitbetalingen voor 
software van Microsoft, Citrix en VM-ware.

Renterisico
De langlopende vorderingen en leningen van de groep hebben een vast rentepercentage waardoor de groep 
het risico loopt dat de waarde van de vorderingen en leningen zal dalen respectievelijk stijgen als gevolg van 
veranderingen in de marktrente. Dit risico is minimaal, aangezien de marktrente zeer laag is.
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Kredietrisico
De groep heeft richtlijnen opgesteld om de omvang van het kredietrisico bij elke partij te beperken. Bovendien 
bewaakt de groep voortdurend haar vorderingen en hanteert de groep een strikte aanmaningsprocedure, 
alsmede het gebruik van een licentiecode op de software. Door de bovenstaande maatregelen is het krediet-
risico voor de groep minimaal. Verder zijn er geen belangrijke concentraties van kredietrisico binnen de groep. 

Marktrisico
De kwaliteit en veelzijdigheid van de software is zeer hoog. De prijsstelling is zeer concurrerend. Ook is de 
kwaliteit van de medewerkers zeer hoog. Door de combinatie van al deze punten is het marktrisico voor de 
groep minimaal.
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Toelichting op de posten van de geconsolideerde winst- en verliesrekening

2024 2023

NETTO-OMZET (12)

Onderhoud 277.989 247.296

Services 37.246 35.376

Overige omzet 9.400 7.235

Bedrijfsopbrengsten 324.635 289.907

Verdeling geconsolideerde omzet

Nederland 308.726 274.744

België 10.347 10.046

Curaçao 3.902 3.483

Aruba 1.660 1.633

AFSCHRIJVINGEN VASTE ACTIVA (13)

Bedrijfsgebouwen- en terreinen 3.972 3.787

Machines en installaties 4.576 3.441

Andere bedrijfsmiddelen 24 11

Software en goodwill 1.279 1.751

Totaal afschrijvingskosten 9.850 8.989

Boekresultaat desinvesteringen (21) 14

9.829 9.003

2024 2023

OVERIGE BEDRIJFSKOSTEN (14)

Marketing 8.869 8.669

Huisvesting 16.863 15.959

Autokosten 2.980 2.997

Managementfee 1.503 1.503

Onderhoud, software, hardware 1.687 1.331

Communicatiekosten 360 332

Kantoorkosten 414 253

Reis-, verblijf-, representatiekosten 75 131

Accountants- en advieskosten 756 549

Mutatie voorziening dubieuze debiteuren 99 208

Overige personeelskosten 3.954 3.294

Overige algemene kosten 2.775 2.460

MVO giften 9.000 8.500

49.332 46.184

Gemiddeld aantal FTE Nederland 570 578

Gemiddeld aantal FTE Buitenland 67 60

Gemiddeld aantal FTE 637 638
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Statutaire directie en Raad van Commissarissen
Statutaire directie
De beloning voor de drie statutaire directieleden bedraagt in totaal € 1.250.000 en is verantwoord als 
management fee. (2023: € 1.250.000).

Raad van Commissarissen
De beloning voor de Raad van Commissarissen bedraagt in totaal € 252.500,- en is verantwoord als manage-
ment fee (2023: € 252.500).

AFAS is een familiebedrijf. De hoofddirectie bestaat uit de statutaire directie en zijn lid van de familie. Om die 
reden is het praktisch onhaalbaar om te voldoen aan het wettelijke streefcijfer van 30% vrouwen in de statu-
taire directie. Voor AFAS geldt dat we vooral een inclusieve organisatie willen zijn. Dat betekent dat ons 
uitgangspunt is dat verschillen verrijken en dat we daarom nieuwsgierig zijn naar elkaar, en open staan voor 
andere ideeën en gebruiken. 

Honorarium Accountant
De ten laste van het boekjaar gebrachte kosten van de externe accountant en de accountantsorganisatie en 
het gehele netwerk waartoe deze accountantsorganisatie behoort, zijn als volgt voor de groep:

2024 2023

EY Accountants B.V.

Onderzoek van de jaarrekening 140 137

Overig EY

Andere controleopdrachten 177 150

Adviesdiensten op fiscaal terrein 6 81

Totaal 323 368

Vennootschapsbelasting
De in de winst- en verliesrekening verantwoorde belastinglast kan als volgt worden toegelicht.

Geconsolideerd bedrijfsresultaat voor belastingen 155.894

Niet aftrekbare kosten en correcties 100

Tegen nominale tarieven belast resultaat 155.994

Nominale belasting (39.435)

Vrijstellingen 10.036

Vennootschapsbelasting (29.399)

Effectief tarief 18,8%

Correcties voorgaande jaren 36

Vennootschapsbelasting (29.363)

Het standaardtarief vennootschapsbelasting is 25,8%.
De lagere belastingdruk wordt voornamelijk veroorzaakt door voordelen uit de innovatiebox.

Gebeurtenissen na balansdatum
Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum welke relevant zijn voor het beeld van de jaarrekening.
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Vennootschappelijke balans
per 31 december 2024 (na voorgestelde winstbestemming)

Activa

31−12−2024 31−12−2023

Vaste activa

Vastgoedbeleggingen (1) 7.059 7.317

Materiele vaste activa (2) 77.890 47.005

Financiële vaste activa (3) 141.450 108.441

226.399 162.762

Vlottende activa

Debiteuren 0 114

Belastingen en sociale premies 425 2.819

Overige vorderingen 200 200

625 3.133

Liquide middelen 0 0

Totaal Activa 227.024 165.895

Passiva

31−12−2024 31−12−2023

Eigen vermogen (4)

Gestort en opgevraagd kapitaal 1.125 1.125

Overige reserves 189.963 128.495

191.088 129.620

Kortlopende schulden

Crediteuren 0 14

Overige schulden 0 220

Schulden aan kredietinstellingen 17.540 24.914

Rekening courant deelnemingen (5) 15.243 11.126

Vennootschapsbelasting (6) 3.153 0

35.936 36.274

Totaal Passiva 227.024 165.895
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Vennootschappelijke winst- en verliesrekening
Over 2024

2024 2023

Netto-omzet

Huuropbrengsten 5.006 2.858

Bedrijfsopbrengsten 5.006 2.858

Kosten

Algemene kosten 2.162 1.590

Afschrijvingen vaste activa 1.201 984

Bedrijfslasten 3.363 2.574

Bedrijfsresultaat 1.643 285

Rentebaten en -lasten 1.516 39

Resultaat voor belastingen 3.160 324

Resultaat deelneming 120.740 105.501

Vennootschapsbelasting 0 202

Resultaat na belastingen 123.899 106.027
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Algemeen
Voor de algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening, alsmede voor de grondslagen voor de 
waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling en voor de toelichting op de onderscheiden activa, 
passiva en de resultaten wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde jaarrekening voor zover 
hieronder niet anders vermeld.

Toepassing vrijstelling
Op grond van artikel 402 Titel 9 Boek 2 BW heeft AFAS Groep B.V. in de enkelvoudige jaarrekening een 
verkorte winst- en verliesrekening opgenomen. 

Grondslagen van waardering en resultaatbepaling
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EIGEN VERMOGEN (4)

Gestort en opgevraagd kapitaal

Maatschappelijk kapitaal, geplaatst en volgestort 1.125 1.125

11.250.000 aandelen met een waarde van 0,10 per aandeel

Overige reserves

Stand 1 januari 128.495 67.099

Mutaties

Dividend (60.000) (40.000)

Inkoop certificaten (2.432) (4.630)

Resultaat 123.899 106.027

Stand per 31 december 189.963 128.495

Totaal Eigen Vermogen 191.088 129.620

Het verschil in het eigen vermogen in de vennootschappelijke balans t.o.v. het geconsoli-
deerd vermogen wordt voorzaakt door 2,52% belang Stichting Administratiekantoor Opties 
AFAS Holding B.V.

REKENINGEN COURANT DEELNEMINGEN (5)

AFAS Holding B.V. - AFAS Groep B.V. 15.243 11.126

VENNOOTSCHAPSBELASTING (6) 3.153 0

Toelichting op de posten van de vennootschappelijke balans

 2024 20232024 2023

VASTE ACTIVA

Vastgoedbeleggingen (1)

Stand 1 januari 7.317 8.027

Investeringen 0 0

Afschrijvingen (258) (710)

Stand per 31 december 7.059 7.317

Materiële vaste activa (2)

Stand 1 januari 47.005 24.417

Investeringen 31.828 22.862

Afschrijvingen (943) (274)

Stand per 31 december 77.890 47.005

Financiële vaste activa (3)

Deelnemingen

Stand 1 januari 108.441 86.814

Herwaardering deelneming AFAS Holding 33.009 21.627

Stand per 31 december 141.450 108.441
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Overige gegevens

Voorgestelde winstbestemming 
Op 2 december 2024 is in de algemene vergadering van aandeelhouders besloten een interimdividend van 
€ 60.000.000 uit te keren over het boekjaar 2024. Voorgesteld wordt om de nettowinst verminderd met het 
interim-dividend aan de overige reserves toe te voegen. Dit is reeds verwerkt in de jaarrekening. 

Gebeurtenissen na balansdatum
Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum welke relevant zijn voor het beeld van de jaarrekening. 

Continuïteit van de onderneming
Hiervoor wordt verwezen de grondslagen voor waardering en resultaatbepaling in de geconsolideerde jaarre-
kening. 

Overige gegevens
Er zijn, naast de controleverklaring van de accountant en statutaire winstbestemming, geen andere overige 
gegevens te noemen. 

Meer weten? Ga naar Jaarverslag.afas.nl

Statutaire winstbestemming
In artikel 7.3 van de statuten van de onderneming is bepaald: 
1. De Algemene Vergadering is bevoegd tot bestemming van de winst die door de vaststelling van de jaarreke-

ning is bepaald en tot vaststelling van uitkeringen, voor zover het eigen vermogen groter is dan de reserves 
die krachtens de wet moeten worden aangehouden.

2. Bij de berekening van het bedrag, dat op ieder Aandeel zal worden uitgekeerd, komt slechts het bedrag van 
de verplichte stortingen op het nominale bedrag van de Aandelen in aanmerking. Van het in de eerst zin 
van dit lig bepaalde kan worden afgeweken telkens met instemming van alle aandeelhouders.

3. De vennootschap mag tussentijds slechts uitkeringen doen, indien aan het vereiste van lid 1 is voldaan.
4. Een besluit dat strekt tot uitkering heeft geen gevolgen zolang het bestuur geen goedkeuring heeft 

verleend. Het bestuur weigert slechts de goedkeuring indien het weet of redelijkerwijs behoort te voorzien 
dat de Vennootschap na de uitkering niet zal kunnen blijven voortgaan met het betalen van haar opeisbare 
schulden.
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Controleverklaring van de onafhankelijke account

Aan: de aandeelhouders en raad van commissarissen van AFAS Groep B.V.

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen  
jaarrekening 2024
Ons oordeel
Wij hebben de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening voor het boekjaar geëindigd op 31 december 2024 
van AFAS Groep B.V. te Leusden gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het 
vermogen van AFAS Groep B.V per 31 december 2024 en van het resultaat over 2024 in overeenstemming 
met Titel 9 Boek 2 BW.

De jaarrekening bestaat uit:

• de geconsolideerde en vennootschappelijke balans per 31 december 2024;

• de geconsolideerde en vennootschappelijke winst-en-verliesrekening over 2024;

• de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en andere 
toelichtingen.

De basis voor ons oordeel
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse controle-
standaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie Onze verant-
woordelijkheden voor de controle van de jaarrekening.

Wij zijn onafhankelijk van AFAS Groep B.V. (hierna ook wel: de onderneming) zoals vereist in de Wet toezicht 
accountantsorganisaties (Wta), de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-

opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder 
hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Informatie ter ondersteuning van ons oordeel
Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de jaarrekening als 
geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie ter ondersteuning van ons 
oordeel en onze bevindingen moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen of 
conclusies.

Onze focus op fraude en het niet-naleven van wet- en regelgeving
Onze verantwoordelijkheid
Hoewel wij niet verantwoordelijk zijn voor het voorkomen van fraude of het niet-naleven van wet- en regel-
geving en van ons niet verwacht kan worden dat wij het niet-naleven van alle wet- en regelgeving ontdekken, 
is het onze verantwoordelijkheid om een redelijke mate van zekerheid te verkrijgen dat de jaarrekening als 
geheel geen afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten.

Onze controleaanpak met betrekking tot frauderisico’s
Wij hebben de risico’s geïdentificeerd en ingeschat op een afwijking van materieel belang in de jaarrekening 
die het gevolg is van fraude. Wij hebben tijdens onze controle inzicht verkregen in AFAS Groep B.V. en de 
omgeving, de componenten van het interne beheersingssysteem, waaronder het risico-inschattingsproces en 
de wijze waarop de directie inspeelt op frauderisico’s en het interne beheersingssysteem monitort en de wijze 
waarop de raad van commissarissen toezicht uitoefent, alsmede de uitkomsten daarvan. Wij verwijzen naar 
hoofdstuk Risicobeheersing van het jaarverslag, waarin de (fraude)risicoanalyse van de directie is opgenomen.
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Wij hebben de opzet en de relevante aspecten van het interne beheersingssysteem en in het bijzonder de 
frauderisicoanalyse geëvalueerd alsook bijvoorbeeld de gedragscode, klokkenluidersregeling en de inciden-
tenregistratie. Wij hebben de opzet en het bestaan geëvalueerd, en voor zover wij noodzakelijk achten, de 
werking getoetst van interne beheersmaatregelen gericht op het mitigeren van frauderisico’s.

Als onderdeel van ons proces voor het identificeren van frauderisico’s, hebben wij frauderisicofactoren over-
wogen met betrekking tot frauduleuze financiële verslaggeving, oneigenlijke toe-eigening van activa en omko-
ping en corruptie. Wij hebben geëvalueerd of deze factoren een indicatie vormden voor de aanwezigheid van 
het risico op afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude.

In onze controle bouwen wij een element in van onvoorspelbaarheid. Ook hebben wij de uitkomst van andere 
controlewerkzaamheden beoordeeld en overwogen of er bevindingen zijn die aanwijzing geven voor fraude of 
het niet-naleven van wet- en regelgeving.

Wij houden rekening met het risico dat het management interne beheersmaatregelen kan doorbreken, aange-
zien dit risico in alle organisaties aanwezig is. Vanwege dit risico hebben wij onder meer schattingen beoor-
deeld op tendenties die mogelijk een risico vormen op een afwijking van materieel belang, met name gericht 
op belangrijke gebieden die oordeelsvorming vereisen en significante schattingsposten, zoals toegelicht in de 
grondslagen voor waardering en resultaatbepaling in de geconsolideerde jaarrekening. Ook hebben wij data 
analyse gebruikt om journaalposten met een verhoogd risico te signaleren en te toetsen en de zakelijke 
beweegredenen (of het ontbreken daarvan) beoordeeld van bijzondere transacties, waaronder die met 
verbonden partijen.

Wij zijn bij het identificeren en inschatten van frauderisico’s uitgegaan van de veronderstelling dat er bij de 
opbrengstenverantwoording frauderisico’s bestaan. Hierbij hebben wij het risico op bewust onjuiste verant-
woording van omzet middels handmatige boekingen geïdentificeerd, met als doel financiële resultaten anders 
voor te stellen. Wij hebben in reactie op het veronderstelde frauderisico onze werkzaamheden inzake de 
opbrengstenverantwoording bepaald en uitgevoerd, onder andere door gebruik te maken van data-analyse.

Wij hebben kennisgenomen van de beschikbare informatie en om inlichtingen gevraagd bij leden van de 
directie, management en de raad van commissarissen.

Uit de door ons geïdentificeerde frauderisico’s, ontvangen inlichtingen en andere beschikbare informatie 
volgen geen specifieke aanwijzingen voor fraude of vermoedens van fraude met een mogelijk materieel 
belang voor het beeld van de jaarrekening.

Onze controleaanpak met betrekking tot het risico van niet voldoen aan wet- en regelgeving 
Wij hebben passende controlewerkzaamheden verricht inzake de naleving van de bepalingen van de rele-
vante wet- en regelgeving die van directe invloed zijn op de verantwoorde bedragen en toelichtingen in de 
jaarrekening. Daarnaast hebben wij de omstandigheden ingeschat met betrekking tot het risico van niet-
naleven van wet- en regelgeving waarvan redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze van materiële invloed 
kunnen zijn op de jaarrekening, op basis van onze ervaring in de sector, door afstemming met de directie, het 
lezen van notulen, en het uitvoeren van gegevensgerichte werkzaamheden gericht op transactiestromen, jaar-
rekeningposten en toelichtingen.

We zijn alert gebleven op indicaties voor een (mogelijke) niet-naleving gedurende de controle. Wij zijn door de 
directie geïnformeerd dat er geen correspondentie is geweest met toezichthouders. Ten slotte hebben we 
schriftelijk de bevestiging ontvangen dat alle bekende gebeurtenissen van niet-naleving van wet- en regel-
geving met ons zijn gedeeld.

Onze controleaanpak met betrekking tot de continuïteitsveronderstelling
Zoals toegelicht in het onderdeel Continuïteit van de onderneming in de grondslagen voor waardering en 
resultaatbepaling in de geconsolideerde jaarrekening, is de jaarrekening opgemaakt op basis van de continuï-
teitsveronderstelling. Bij het opmaken van de jaarrekening heeft de directie een specifieke beoordeling 
gemaakt van de mogelijkheid van AFAS Groep B.V. om haar continuïteit te handhaven en de activiteiten voort 
te zetten voor de voorzienbare toekomst.

Wij hebben de specifieke beoordeling met de directie besproken en professioneel-kritisch geëvalueerd. Wij 
hebben overwogen of de specifieke beoordeling van de directie op basis van onze kennis en ons begrip, 
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, alle relevante gebeurtenissen en omstandigheden 
bevat waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of AFAS Groep B.V haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit 
kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht 
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om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarreke-
ning. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen.

Op basis van onze werkzaamheden hebben wij geen materiële onzekerheden ten aanzien van de continuïteit 
geïdentificeerd. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van 
onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een 
onderneming de continuïteit niet langer kan handhaven.

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere 
informatie
Het jaarverslag omvat andere informatie naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:

• met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat;

• alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW is vereist voor het bestuursverslag en de overige 
gegevens.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen 
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen bevat. 
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in Titel 9 Boek 2 BW en de Nederlandse  
Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controle werkzaamheden  
bij de jaarrekening.

De directie is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag 
en de overige gegevens in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de 
jaarrekening
Verantwoordelijkheden van de directie en de raad van commissarissen voor de  
jaarrekening
De directie is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in overeenstem-
ming met Titel 9 Boek 2 BW. In dit kader is de directie verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing 
die de directie noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen 
van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de directie afwegen of de onderneming in staat is om haar werk-
zaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de directie de 
jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij de directie het voornemen heeft 
om de onderneming te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realisti-
sche alternatief is. De directie moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen 
bestaan of de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de 
jaarrekening.

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële 
verslaggeving van de onderneming.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het moge-
lijk is dat wij tijdens onze controle niet alle afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten 
ontdekken.
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslis-
singen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en 
omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons 
oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben, waar relevant, professio-
nele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, ethische 
voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. De sectie Informatie ter ondersteuning van ons oordeel hier-
boven, bevat een informatieve samenvatting van onze verantwoordelijkheden en de uitgevoerde werkzaam-
heden als basis voor ons oordeel. Onze controle bestond onder andere uit:

• het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als 
gevolg van fraude of fouten, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaam-
heden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij 
fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij 
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te 
leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel controle-
werkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet 
als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de onderneming;

• het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en het  
evalueren van de redelijkheid van schattingen door de directie en de toelichtingen die daarover in de 
jaarrekening staan;

• het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 
toelichtingen;

• het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen.

Wij zijn verantwoordelijk voor het plannen en uitvoeren van de groepscontrole om voldoende en geschikte 
controle-informatie te verkrijgen met betrekking tot de financiële informatie van de entiteiten of bedrijfs-
onderdelen binnen de groep als basis voor het vormen van een oordeel over de jaarrekening. Tevens zijn wij 
verantwoordelijk voor de aansturing van, het toezicht op, de beoordeling en evaluatie van de controlewerk-
zaamheden die in het kader van de groepscontrole zijn uitgevoerd. Wij dragen de volledige verantwoordelijk-
heid voor onze controleverklaring.

Communicatie
Wij communiceren met de raad van commissarissen onder andere over de geplande reikwijdte en timing van 
de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder 
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Utrecht, 30 Januari 2025

EY Accountants B.V.
w.g. J-L. Geutjes RA
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Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant 
met beperkte mate van zekerheid over geselecteerde informatie

Aan: de aandeelhouders en de Raad van Commissarissen van AFAS Groep B.V. 

Onze conclusie
Wij hebben een assurance-opdracht met beperkte mate van zekerheid uitgevoerd op geselecteerde indica-
toren en geselecteerde toelichtingen (hierna: de geselecteerde informatie) in bijgevoegd jaarverslag over 2024 
van AFAS Groep B.V. te Leusden. 

Op basis van de door ons uitgevoerde werkzaamheden en de verkregen assurance-informatie hebben wij 
geen reden om te veronderstellen dat de geselecteerde informatie niet, in alle van materieel belang zijnde 
aspecten, is opgesteld in overeenstemming met de van toepassing zijnde criteria zoals toegelicht in de sectie 
Criteria.

De geselecteerde informatie zoals gepresenteerd in het hoofdstuk “Duurzaamheidsverslag”, betreft:

• percentage elektrische auto’s;

• percentage zelfvoorzienendheid;

• percentage ziekteverzuim;

• aantal wachtwoordmanager gebruikers;

• omvang verstrekte MVO-gift van AFAS aan de AFAS Foundation;

• aantal kilogram restafval;

• man/vrouw verhouding;

• NPS Kwaliteit van dienstverlening;

• toelichting van karakteristieken van werknemers;

• toelichting van diversiteitsmaatstaven;

• toelichting maatstaven voor werk-privébalans;

• toelichting beloningsmaatschaven (loonkloof en totale beloning).

De basis voor onze conclusie
Wij hebben onze assurance-opdracht met een beperkte mate van zekerheid uitgevoerd volgens het Neder-
lands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3000A “Assurance-opdrachten anders dan opdrachten tot 
controle of beoordeling van historisch financiële informatie (attest-opdrachten)”. 
Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie “Onze verantwoordelijkheden voor 
de assurance-opdracht over de geselecteerde informatie”.

Wij zijn onafhankelijk van AFAS Groep B.V. zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van 
accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Dit houdt onder meer in dat wij geen activiteiten ondernemen die 
conflicterend kunnen zijn met onze onafhankelijke assurance-opdracht. Verder hebben wij voldaan aan de 
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor onze 
conclusie.

Criteria
De toegepaste criteria voor het opstellen van de geselecteerde informatie zijn toegelicht in hoofdstuk Duur-
zaamheidsverslag in het jaarverslag 2024.

De vergelijkbaarheid van de geselecteerde informatie tussen entiteiten onderling en in de tijd kan beïnvloed 
worden door het ontbreken van geüniformeerde praktijken ter beoordeling en meting van deze informatie. 
Dit biedt de mogelijkheid verscheidene, acceptabele meettechnieken toe te passen. 

Daarom dient de geselecteerde informatie gelezen en begrepen te worden samen met de toegepaste criteria. 
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Beperkingen in de reikwijdte van onze assurance-opdracht
Onze assurance-opdracht is beperkt tot de geselecteerde informatie. Wij hebben geen assurance-werkzaam-
heden uitgevoerd voor andere informatie in het Jaarverslag 2024 in het kader van deze opdracht.

In de geselecteerde informatie is toekomstgerichte informatie opgenomen in de vorm van ambities, strategie, 
plannen, verwachtingen en schattingen. Toekomstgerichte informatie heeft betrekking op gebeurtenissen en 
acties die zich nog niet hebben voorgedaan en zich wellicht ook nooit zullen voordoen. Wij geven geen zeker-
heid bij de veronderstellingen en de haalbaarheid van deze toekomstgerichte informatie. 

Onze conclusie is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van commissarissen voor de  
geselecteerde informatie
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de geselecteerde informatie in overeenstemming met 
de criteria zoals toegelicht in de sectie Criteria. Het bestuur is ook verantwoordelijk voor het selecteren en 
toepassen van deze criteria en voor het bepalen dat deze criteria toereikend zijn voor de gerechtvaardigde 
informatiebehoefte van belanghebbenden, rekening houdend met de van toepassing zijnde wet- en regelge-
ving met betrekking tot verslaggeving. De door het bestuur gemaakte keuzes ten aanzien van de reikwijdte 
van de geselecteerde informatie en het verslaggevingsbeleid zijn uiteengezet in Duurzaamheidsverslag in het 
Jaarverslag 2024. 

Het bestuur is ook verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht 
om het opstellen van de geselecteerde informatie mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang 
als gevolg van fraude of fouten.

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het rapportageproces 
over de geselecteerde informatie van AFAS Groep B.V.

Onze verantwoordelijkheden voor de assurance-opdracht over de geselecteerde  
informatie
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van de assurance-opdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor de door ons af te geven conclusie.

Onze assurance-opdracht is gericht op het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid om de plausibili-
teit van de geselecteerde informatie vast te stellen. De werkzaamheden variëren in aard en timing van, en zijn 
ook geringer in omvang, dan die bij een assurance-opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke mate 
van zekerheid. De mate van zekerheid die wordt verkregen bij een assurance-opdracht met een beperkte 
mate van zekerheid is daarom ook aanzienlijk lager dan de zekerheid die wordt verkregen bij een assurance-
opdracht met een redelijke mate van zekerheid.

Wij passen de van toepassing zijnde voorschriften voor kwaliteitsmanagement toe op grond van de Nadere 
voorschriften kwaliteitsmanagement (NVKM). Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend 
stelsel van kwaliteitsmanagement inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethi-
sche voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Onze assurance-opdracht bestond onder andere uit:

• het uitvoeren van een omgevingsanalyse en het verkrijgen van inzicht in de sector, relevante duurzaam-
heidsthema’s en -kwesties en de kenmerken van de entiteit voor zover relevant voor de geselecteerde infor-
matie;

• Het evalueren van de geschiktheid van de toegepaste criteria, de consistente toepassing hiervan en de 
toelichtingen die daarover in het Jaarverslag 2024 staan. Dit omvat het evalueren van de redelijkheid van 
schattingen door het bestuur;

• het via het inwinnen van inlichtingen op hoofdlijnen inzicht verwerven van de interne beheersingsomgeving, 
rapporteringsprocessen, de informatiesystemen en het risico-inschattingsproces van de entiteit relevant 
voor het opstellen van de geselecteerde informatie, zonder het verwerven van assurance-informatie over 
het bestaan of het toetsen van de effectiviteit van de interne beheersingsmaatregelen;
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• het identificeren van gebieden in de geselecteerde informatie waar het waarschijnlijk is dat misleidende of 
onevenwichtige informatie of een afwijking van materieel belang als gevolg van fraude of van fouten zich zal 
voordoen. Het bepalen en uitvoeren van verdere werkzaamheden is gericht op het beoordelen van de plau-
sibiliteit van de geselecteerde informatie in reactie op onze risico-inschatting. Deze werkzaamheden 
bestonden onder meer uit:

• het inwinnen van inlichtingen bij het bestuur en relevante medewerkers verantwoordelijk voor de duur-
zaamheidsstrategie en -beleid en prestaties gerelateerd aan de geselecteerde informatie;

• het afnemen van interviews met relevante medewerkers verantwoordelijk voor het aanleveren van infor-
matie voor, het uitvoeren van interne beheersingsmaatregelen op, en de consolidatie van gegevens in de 
geselecteerde informatie;

• het verkrijgen van assurance-informatie dat de geselecteerde informatie aansluit op de onderliggende 
administraties van AFAS Groep B.V.;

• het op basis van beperkte deelwaarnemingen beoordelen van relevante interne en externe documentatie;

• het overwegen van data en trends;

• het aansluiten van de relevante financiële informatie met de jaarrekening;

• het lezen van de informatie in het Jaarverslag 2024 buiten de reikwijdte van onze assurance-opdracht om 
eventuele van materieel belang zijnde inconsistenties met de geselecteerde informatie te identificeren;

• het overwegen of de geselecteerde informatie zonder materiële afwijkingen gepresenteerd en toegelicht 
is in overeenstemming met de toegepaste criteria.

Utrecht, 30 januari 2025

EY Accountants B.V.
w.g. J-L. Geutjes RA
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